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Wir bedanken uns für die freundliche 
Unterstützung von:
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KI spiegelt 
Fremd- & Selbstbild 
Vom Klick
zur Empfehlung

GROW26

Jan Königstätter
otago.at



Wer bin ich?
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Ich
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Harry Potter
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Who cares
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Kontext und Timing 
bestimmen die 
Wahrnehmung
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Zeit für Theorie!
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Globale wöchentliche Abfragen in Milliarden
Entwicklung der wöchentlichen Abfragen im Vergleich (2016 – 2026)

GROW26



Die Anzahl der Suchen 
steigt laut Google

weiter an.

GROW26



Der Traffic auf
Websites durch Google

geht zurück.
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🤔
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Kosten pro km ($)

Gefahrene Strecke (km/Woche)

€ 4

€ 2

250 km 400 km

+ 150 km mehr

1. Erwarteter Effekt
Effizienteres Auto (z.B. Hybrid) 
halbiert die Fahrtkosten von € 4 auf 
€ 2 pro Strecke.

2. Das Paradoxon
Günstigere Fahrten verleiten zu mehr 
Nutzung (+150 km). Der Einspareffekt 
wird teilweise oder ganz kompensiert.

Jevons Paradoxon
Höhere Effizienz führt zu sinkenden Kosten – und letztlich zu mehr Gesamtverbrauch.

GROW26



Denken ist für Menschen 
wie Schwimmen für Katzen. 



Wir können das, tun es 
aber nur, wenn es wirklich 

nicht anders geht
Daniel Kahneman



Weniger Denken – mehr Abfragen
GROW26



1. Sinkende Stückkosten
Durch KI-Einsatz sinken die Kosten 
pro Leistungseinheit (Cost per 
Unit) nachhaltig.

2. Steigende 
Gesamtnachfrage
Das Jevons-Paradoxon zeigt: 
Höhere Effizienz führt langfristig zu 
einem höheren Gesamtbedarf an 
Arbeitskraft (Labour Demand).

Gute Nachricht für alle mit Büro-Jobs!
GROW26

Quelle: https://employerbranding.news/the-efficiency-trap-ai-the-jevons-paradox-and-the-future-of-the-human-workforce/

https://employerbranding.news/the-efficiency-trap-ai-the-jevons-paradox-and-the-future-of-the-human-workforce/


Wie werden denn jetzt die 
neuen Kanäle genutzt?

GROW26



Suchmaschinen (z. B. Google, Bing)
48%

Social Media
32%

Freunde, Familie, Mundpropaganda
29%

KI-gestützte Plattformen (z. B. ChatGPT, Gemini)
25%

25%
KI-Plattformen fordern traditionelle Suche heraus

21%
Marken-Websites

16%
Bewertungsportale

Abgefragt in den USA: “Welche der folgenden Quellen nutzen Sie am häufigsten, wenn Sie nach Informationen 
suchen, Kaufentscheidungen treffen oder Empfehlungen finden? Wählen Sie bis zu zwei aus.”

Traditionelle Suche ist die wichtigste Quelle
für Recherchen, aber KI ist nicht weit dahinter

Jeder vierte Nutzer nutzt mittlerweile KI-gestützte Konversationsplattformen 
(wie ChatGPT, Google Gemini und Microsoft Copilot) als primäre Quelle für 
Empfehlungen und Informationen.

Nutzer besuchen Unternehmens- 
oder Marken-Websites direkt, um 
zu recherchieren und Kaufent-
scheidungen zu treffen.

Plattformen wie Yelp und 
TripAdvisor bleiben für 
vertrauenswürdige Bewertungen 
sehr relevant.

Such- und Discovery-Kanäle

Quelle: https://business.adobe.com/resources/digital-trends-consumer-report.html 

https://business.adobe.com/resources/digital-trends-consumer-report.html


Suchmaschinen wird weiterhin besonders vertraut
Vertrauen in Informationen aus verschiedenen Quellen ("vertraue voll" / "vertraue etwas")

Maps / Navigation 76%

Search engine 72%

News website / app 59%

Marketplace / Shopping 45%

Other info websites/apps 41%

AI assistant 36%

Video platform 28%

Online community / forum 27%

Social media platform 19%

GROW26

Quelle: Germany Web Search YouGov Surveys, April 21, 2026 – May 29, 2026. 



Suchmaschinen sind weiterhin der Startpunkt
Wo beginnen Online-Suchende ihre Recherche nach verschiedenen Aufgaben?

GROW26

Aufgabe Suchmaschine KI-Assistent Weitere Kanäle

Produkte recherchieren 53% 10% Marketplace 14%

Spezifische Frage 48% 30% N/A 5%

Anleitungen / How-To 45% 20% Video 8%

Produkte kaufen 42% 4% Marketplace 32%

Orte in der Nähe 41% 4% Maps 35%

Nachrichten / News 36% 3% News Apps 28%

Unterhaltungsideen 33% 8% Social Media 12%

Quelle: Germany Web Search YouGov Surveys, April 21, 2026 – May 29, 2026. 



Wo wird nach Antworten & Informationen gesucht?
Ergebnisse der Befragung unter Online-Suchenden (letzte 30 Tage):

Search engine 79%

AI assistant / chatbot 39%

Video platform 27%

A news website or app 26%

A maps/navigation app 25%

Social media platform 24%

Marketplace / Shopping 20%

Online community / forum 11%

Other websites / apps 7%

Quelle: Germany Web Search YouGov Surveys, April 21, 2026 – May 29, 2026. 



Können wir die KI Nutzung 
gut messen?

GROW26



Können wir die KI Nutzung 
gut messen?

Nein!

GROW26



Prompt Monitoring liefert 
wertvolle Insights.

Nicht mehr,
und nicht weniger.

GROW26



# ChatGPT Domain Google KI Modus Domain AI Overviews Domain

1 galaxus.at youtube.com youtube.com

2 idealo.at amazon.de reddit.com

3 chip.de reddit.com amazon.de

4 reddit.com idealo.at welt.de

5 alibaba.com idealo.de tiktok.com

6 dm.at otto.de faz.net

7 kita.de welt.de instagram.com

8 welt.de google.com mediamarkt.de

9 mediamarkt.at faz.net ndr.de

10 moebelix.at idealo.de jysk.at

Top Quellen E-Commerce Österreich data powered by

Quelle: Otago E-Commerce Studie 2026



# ChatGPT Domain Google KI Modus Domain AI Overviews Domain

1 ikea.com amazon.de youtube.com

2 home24.at youtube.com otto.de

3 galaxus.at otto.de xxxlutz.at

4 idealo.at ikea.com ikea.com

5 kita.de idealo.at reddit.com

6 wohnen-shop.at home24.at amazon.de

7 moebel24.at moebelix.at westwing.de

8 betten.at moemax.at faz.net

9 moemax.at xxxlutz.at schoener-wohnen.de

10 moebelix.at idealo.de jysk.at

Top 10 Quellen Wohnen & Einrichten data powered by

Quelle: Otago E-Commerce Studie 2026



– 55% 35%

55% – 55%

35% 55% –

Wohnen & Einrichten Überlappung

GROW26
data powered by

Quelle: Otago E-Commerce Studie 2026



Welche Daten 
werden wir 
in Zukunft 

bekommen?

GROW26



Trenne Dich
vom Keyword!

GROW26



GROW26

Zeigt Bing die Zukunft der Search Console?



GROW26

MS Clarity bietet viele Auswertungsmöglichkeiten



GROW26

Platform Properties von Google ein wertvoller Hinweis



Wie erstellt die KI 
Antworten?

GROW26



Wie erstellt die KI 
Antworten?

Dann ist das die Antwort.



Adjektiv 1

Adjektiv 2

Adjektiv 3

Social Meia

GROW26



Adjektiv 1

Adjektiv 2

Adjektiv 3

Website

Online Bewertung

Social Media

Presse

KI Zufallsfaktor

GROW26



Und wie gewinne ich
das Spiel um 

Sichtbarkeit in der KI?

GROW26



Adjektiv 1

Adjektiv 2

Adjektiv 3

Website

Online Bewertung

Es ist wie DKT…
GROW26



Adjektiv 1

Adjektiv 2

Adjektiv 3

Website

Online Bewertung

Es ist wie DKT…                   oder Monopoly
GROW26



Die Kunst ist es,
möglichst viele Felder gut 

zu besetzen!

GROW26



Die otago Identity Perception Matrix (IPM)

Paid Media
(Bezahlte Medien)

Shared Media
(Geteilte Medien)

Owned Media
(Eigene Medien)

Identity
(Identität)

Was ich über mich selbst sage 
(Interne Erzählung)

Gesponserte Artikel & 
Anzeigen
Bezahlter, von mir 
geschriebener Blog-Post, ein 
Advertorial mit meiner 
Botschaft.

Interne Narrative erzielen 
organische Reichweite
Viraler Social-Media-Post mit 
meinen Inhalten; 
Medieninterview.

Meine Kanäle & Inhalte
Eigene Website, eigener Blog, 
eigener Newsletter, Case Studies, 
selbst veröffentlichte Studien.

Perception
(Wahrnehmung)

Was andere über mich sagen 
(Externer Konsens)

Externer Einfluss auf 
meine 
Markenwahrnehmung
Z.B. bezahlte 
Influencer-Bewertungen.

Öffentlicher Dialog & 
organische Sichtbarkeit
Negative und positive PR, 
Erwähnungen in sozialen 
Medien, unbezahlte 
Bewertungen auf Drittseiten, 
Medienberichte.

Stimmen anderer auf 
meinen Kanälen
Beispiele: Kundenbewertungen 
auf meiner Website, 
Nutzerkommentare im Blog, 
Feedback-Formulare.

otago IPM Framework: Abstimmung von Identität & Wahrnehmung zur Optimierung der GEO-Performance.
Ausrichtung von "OWNED" + "INTERNAL" an "EARNED" + "EXTERNAL".

otago GEO Framework für einen klaren
Marken-Footprint in generativen Engines



Frag die KI, welches Bild
sie von Dir hat. Und

dann frag Dich, womit
Du sie fütterst.

GROW26



Third Party Content sorgt für 85% Brand Mentions

% Of Attribution For Brand Mentions

Third-Party Domains

Brand-Owned Domain

Uncited

85%
Third-Party Content dominiert KI-Suche
Die überwiegende Mehrheit der Markennennungen in AI Search 
Antworten stammt von externen Medien, Vergleichsseiten und 
unabhängigen Quellen.

13%
Brand-Owned Domain
Nur ein kleiner Teil der 
Erwähnungen stammt direkt 
von der eigenen Website der 
Marke.

2%
Uncited
Sehr geringer Anteil an 
Nennungen erfolgt ohne direkte 
Quellenangabe.

GROW26

85%

13%

2%

Quelle: airops Research State of Search 2026
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Wo steht meine Organisation: SEO - GEO Matrix

Schlecht in GEO Gut in GEO

Sc
hl

ec
ht

 in
 S

EO
G

ut
 in

 S
EO

Der Website-Champion
● Starker organischer Traffic über klassische Suche.
● Risiko: Traffic-Verlust bei Verschiebung zu KI-Suche.
● Oft wenig präsenz auf anderen Kanälen.

Strategische Bedeutung: 
Digitale PR stärken

Der Marktführer (Omnipräsent)
● Sichtbar in blauen Links UND KI-Overviews.
● Maximale Traffic-Diversifizierung.
● Hohe Autorität & AI-optimierter Content.

Strategische Bedeutung: 
Beibehalten & Schützen, Standard für die Branche setzen.

Der digitale Geist
● Unsichtbar für Kunden auf allen modernen Kanälen.
● Hohe Abhängigkeit von Paid Ads oder Offline.
● Veraltete Web-Infrastruktur.

Strategische Bedeutung:  Existenzrisiko, Fundamentale 
Neuausrichtung der Digitalstrategie nötig. An der Basis starten

Der "AI-Native" Newcomer
● Wenig Backlinks & eigener Content, aber oft von KI 

genannt.
● Nischen-Sichtbarkeit in ChatGPT/Perplexity.
● Fokus auf PR / Community

Strategische Bedeutung: 
Klassisches SEO ausbauen

GROW26



Adjektiv 1

Adjektiv 2

Adjektiv 3

Website

Online Bewertung

Die Rückkehr 
der SEOs

GROW26



Suchindex starke Basis für LLMs
GROW26

ChatGPT mischt unterschiedliche Anbieter, Antwort davon stark abhängig

Labrador

Ebene 1
LLM / Produkt

Ebene 2
Retrieval-Schicht

Ebene 3
Quelle / Index

ChatGPT Chat GPT Gemini Perplexity Claude

extern, Drittanbieter, Multi-Vendor
keine Transparenz bei Zuordnung

Bright
Data Oxylabs SERP

fragt API direkt 
ab, kann 

Ergebnisse 
intern parsen

einzelner 
bekannter
API-Partner

Google / Bing / Yandex / Baidu
(variiert pro Aufruf, nicht offengelegt) Google Suchindex Google / Bing

(via API)
Brave Suchindex

(unabhängig, ~30B+ Seiten)

!
4 konkurrierende Anbieter, 
keine offengelegte 
Routing-Logik, ~45% 
Zitationsrückgang bei 
Anbieterwechsel zwischen 
identischen Läufen

Direkt, selbes 
Unternehmen 
durchgehend 
Ende-zu-Ende

Direkter API-Aufruf, 
Scraping/Parsing erfolgt 
intern, nicht an Drittanbieter 
ausgelagert

Direkt, einzelner benannter 
Partner (Brave), 
unabhängiger Index

selbes 
Unternehmen,
kauft nicht zu



Adjektiv 1

Online Bewertung

Was machen
die Agenten?

GROW26



Sponsored Agents


Regionale Verfügbarkeit
Derzeit US-Only für bestimmte Partner
auf ChatGPT

GROW26

Fliegender Wechsel vom „neutralen“ Chat zum bezahlten Agent.



Agentic Commerce - Wo wird gekauft?
Abschluss beim Händler oder in der KI Plattform

Li
ve

 in
 d

en
 U

SA

Checkout über den Agent / Chat Händler Checkout

OpenAI
Instant Checkout
März 2026, nach 12 Händlern

Meta Muse Google
"Buy for Me"

Amazon
Alexa Shopping

OpenAI
Retailer-Apps
Ausgewählte Partner

GROW26



Agentic Commerce – Wo wird gekauft?
GROW26



AI Insights im Merchant Center
GROW26



Planung
KI-Agenten werden zur Reiseplanung verwendet

Suche & Interaktion
Der Agent sucht und interagiert mit Hotels auf Basis der 
Kundenanfrage

Integration
Buchung und Zahlung können direkt innerhalb der 
KI-Interaktion erfolgen

Kundenbeziehung
Das Hotel bleibt Merchant of Record und behält die 
direkte Kundenbeziehung

GROW26

Google möchte auch in den Tourismus



Feed Ads Multimedia Ads

GROW26

Beispiel Werbung Copilot



Klassischer Funnel

Awareness

Consideration

Conversion

Neue KI-Erfahrung

Awareness

Consideration

Conversion

33% Kürzere Customer Journey

GROW26

Marketing Funnel wird komprimiert

Quelle: Microsoft Advertising



Erleben wir gerade
den Beginn von 

Zero UI?

GROW26



Wearables sind 24/7 an
GROW26



GROW26



Spracheingabe beginnt die 
Tastatur abzulösen

GROW26



Für Routine & Steuerung ist Zero UI der Endpunkt



Predicting
User Intent


Voice Analysis
Spracherkennung & Tonalität


Gesture Recognition
Gesten- & Bewegungssensorik


Behavioral Patterns
Nutzergewohnheiten & Muster


Contextual 
Understanding
Situations- & Umgebungsbezug

GROW26



Wichtige Entscheidungen 
bleiben menschlich.

Emotionaler und finanzieller 
Wert wesentlich.

GROW26



Wenn Touchpoints zu 
Menschen abnehmen, 

müssen wir auch 
Maschinen überzeugen.

GROW26



Zusammengefasst
GROW26

1. Mehr Abfragen heißen 
nicht mehr Traffic

Der Funnel wird weiter komprimiert

2. GEO ist nicht SEO SEO ist weiter relevant und wichtige Erfolgsbasis.

3. KI verschmilzt eigene 
& Fremde Inhalte 

Frag Dich, ob Du die richtigen Nachrichten verbreitest

4. Agentic Web & Zero UI 
erst am Anfang 

Wichtig ist, von einer Nennung zu einer Empfehlung zu 
werden



Vielen Dank!

Jan Königstätter
jan.koenigstaetter@otago.at

Follow me on
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GROW
Lab

otago summit GROW 2026

Website Content 
mit KI erstellen
Maria Beck, otago

Vis à vis im 1. Stock



GROW
Stage

otago summit GROW 2026

Vom Wiener Startup 
zum Global Player
Patrick Paluch & Cornelia Lenz, woom

⬇Hier ⬇



otago summit GROW 2026

Für eure Fragen:
QR-Code scannen oder beitreten 

über slido.com
# 2374 238



Marketing Funnel in einer Welt der Agenten
Klassischer Funnel

Awareness

Consideration

Decision

Purchase

Neuer Agenten-Funnel

Agentic Discovery

Conversational Evaluation

Delegated Action

Persistent Preference

Agentic Amplification



Entwicklung des WWWs

Frühes Internet
1990er
Eigenschaft:
Zugang
Interaktion:
Aufrufe & Downloads

Suche
2000er
Eigenschaft:
Intention
Interaktion:
Suchanfragen & 
Ergebnisse

Mobile
Mitte 
2000er–2010er
Eigenschaft:
Verbindung
Interaktion:
Apps & Mitteilungen

Social Media
2010er
Eigenschaft:
Identität
Interaktion:
Follower & Inhalte

Streaming
2020–Heute
Eigenschaft:
Aufmerksamkeit
Interaktion:
Wiedergaben & 
Engagement

KI
2023–Zukunft
Eigenschaft:
Kontext
Interaktion:
Dialoge & Agenten



Trenne Dich vom Keyword!

Keyword



Es trifft nicht jeden Kauf gleich.
Wichtige Entscheidungen bleiben menschlich. Emotionaler und finanzieller Wert wesentlich.

AGENTIC ZONE

RECHERCHE ENTDECKEN

EI
N

M
A

LI
G

W
IE

D
ER

KE
H

RE
N

D

Laptop

Drucker Sofa
Auto

Fahrrad
Geschenk

Kopierpapier

Spülmaschinentabs

Druckerpatronen

Schraubenset

Hosen

Lippenstift



Trenne Dich vom Keyword!



Trenne Dich vom Keyword!

Keyword



Quelle

internet

Das Spiel muss so 
einfach gestaltet 
werden, dass wir es 
auch spielen können.



Search Everywhere Optimization.
Your clients aren't just searching on Google. They're searching across 20+ platforms.

Traditional
4 PLATFORMS

G Google

b Bing

DuckDuckGo

Brave

AI
5 PLATFORMS

G Google AI

ChatGPT

Claude

Perplexity

Grok

Ecommerce
3 PLATFORMS

a Amazon

eBay

Etsy

Social
6 PLATFORMS

YouTube

TikTok

Facebook

Instagram

Pinterest

Reddit

App Stores
2 PLATFORMS

Apple

Google Play



Materialsammlung
Elemente zum Rauskopieren & Verwenden

Beschreibungstext

Beschreibungstext

Suchbegriff

Beispieltext


