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Was ist digitale barrierefreiheit?



WAs ist 
digitale 
Barriere-
freiheit?

Digitale Barrierefreiheit bezeichnet die Gestaltung von 
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) – 
einschließlich Websites, Apps, elektronischer Dokumente und 
Software –, sodass sie von allen Menschen unabhängig von 
körperlichen, sensorischen oder kognitiven Einschränkungen 
uneingeschränkt genutzt werden können.



Wie viele Menschen betrifft das 
wirklich?



Wie viele Menschen betrifft das 
wirklich?

Antwort a: Antwort b: Antwort c:

52 

Mio.

84 

Mio.

101 

Mio.

Menschen mit Einschränkungen in der EU



Wie viele Menschen betrifft das 
wirklich?

Antwort a: Antwort b: Antwort c:

52 

Mio.

84 

Mio.

101 

Mio.

Menschen mit Einschränkungen in der EU



Wie viele Menschen betrifft das 
wirklich?

Antwort a: Antwort b: Antwort c:

30% 27% 15%

Menschen mit Einschränkungen in 
Österreich in Prozent?



Wie viele Menschen betrifft das 
wirklich?

Antwort a: Antwort b: Antwort c:

30% 27% 15%

Menschen mit Einschränkungen in 
Österreich in Prozent?



101 Mio.
Menschen mit Einschränkungen in der EU

27%
der EU-Bevölkerung über 16 Jahren

29,7%
Österreich

Quelle: https://www.consilium.europa.eu/de/infographics/disability-eu-facts-figures/#:~:text=Wie%20viele%20Menschen%20mit%20Behinderung,vier%20Erwachsenen%20in%20der%20EU. 

Wie viele Menschen 
betrifft das wirklich?
Jede:r 4. hat Einschränkungen

https://www.consilium.europa.eu/de/infographics/disability-eu-facts-figures/#:~:text=Wie%20viele%20Menschen%20mit%20Behinderung,vier%20Erwachsenen%20in%20der%20EU.


Welche Art von einschränkungen?



Visuell Auditiv Kognitiv Beweglichkeit

Altersbedingte Schwächen und Einschränkungen

Ebenso können auch eine Mischung durch unterschiedliche Einschränkungen vorliegen. 

Welche Arten von Einschränkungen gibt es?

Menschen mit 
Sehbeeinträchtigungen

Blinde Menschen

Farbenblindheit

Gehörlose Menschen

Menschen mit

Hörbeeinträchtigungen

Gedächtnisstörungen

Autismus

ADHD

Paralysen

Parkinson’s

Multiple Sklerose

Quellen: https://webaim.org/articles/motor/assistive, Interaction Design - Accessibility: How to Design for All,  
https://www.wko.at/oe/tourismus-freizeitwirtschaft/barrierefreiheit-websites-und-dokumente.pdf

https://webaim.org/articles/motor/assistive
https://www.wko.at/oe/tourismus-freizeitwirtschaft/barrierefreiheit-websites-und-dokumente.pdf


Barrierefreiheit betrifft alle, 
irgendwann





JEder kann 
betroffen 
sein

Arten der Einschränkungen, die uns alle betreffen können:



temporäre - Bsp. Unfall, Krankheit, Operation,...



situative - laute Umgebung, Kind am Arm, im Bus ohne 
Kopfhörer, Sonne blendet, langsame Internetverbindung,...



altersbedingt - Kontrast, Schriftgröße, Feinmotorik,...



Ich bin ein b2b unternehmen. geht 
mich nix an.





Die offensichtlichen Gründe warum 
Unternehmen Barrierefreiheit 

umsetzen sollten



Sources: 

(1)  https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202&intPageId=5581&langId=en

(2) https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblAuth/BGBLA_2023_I_76/BGBLA_2023_I_76.pdfsig

Europäischer Rechtsakt
Der Europäische Rechtsakt zur Barrierefreiheit handelt um die 
geregelte barrierefreie Gestaltung von Dienstleistungen und 
Produkten. (1) 

 europäische Norm, die die Entwicklung von digitalen Best Practices für 
Menschen mit Behinderungen. 

Sie legt Anforderungen fest, damit Informations- und 
Kommunikationstechnologie für Menschen mit Behinderungen zugänglich 
ist. 

Für das Web enthält die neueste Version, EN 301 549 v 3.2.1, den 
vollständigen Text der WCAG 2.1 AA

EN 301 549

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202&intPageId=5581&langId=en
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblAuth/BGBLA_2023_I_76/BGBLA_2023_I_76.pdfsig
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf


Sources: 

(3) https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblAuth/BGBLA_2023_I_76/BGBLA_2023_I_76.pdfsig

Österreichisches 
Barrierefreiheitsgesetz

Inkrafttreten: 28. Juni 2025

Produkte/Dienstleistung, welche bereits in Umlauf sind: 28. Juni 2030

Semantischer Bezug zu den WCAG-Richtlinien: 
„wahrnehmbar, bedienbar, verständlich...”

Überprüfungen / Audits durch das Bundesministerium

Sozialministerium muss Hinweise von Verbraucher:innen prüfen.

Verwaltungsstrafen bis zu 80.000 €

https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblAuth/BGBLA_2023_I_76/BGBLA_2023_I_76.pdfsig


offensichtliche

Gründe für

Accessibility Gesetz - Risiko minimieren für Strafzahlungen aufgrund von nicht 

eingehaltenen gesetzlichen Vorgaben (Barr



Nachhaltigkeit - Verbesserung des ESG-Scores




Warum ist Accessibilty aber richtig 
cool?



Warum ist Accessibilty aber richtig 
cool?

Innovation AI-Readiness 

GEO & SEO

mehr Reichweite

bessere UX

1. 2. 3.



“The accessibility problems 
of today are the 

mainstream 
breakthroughs of 

tomorrow.“
Eve Andersson,  

Accesibility Engineering

 @Google



3 Gründe 
warum 
accessibilty 
cool ist

INNOVATION
Auto-Complete wurde für Menschen mit 
Behinderungen entwickelt, wird heute aber von 
allen genutzt.

Sprachsteuerung wurde ursprünglich für 
körperlich Beeinträchtigte entwickelt, ist heute 
aber weit verbreitet.

KI-Features, die z.B. Bilder erkennen und 
erklären, basieren auf Forschungen für 
Sehbehinderte.

Automatische Untertitelung - für Gehörlose 
entwickelt heute in der Social Media Welt nicht 
mehr wegzudenken.

Dark Mode - für Lichtempfindlichkeit 
entwickelt heute gängiges Prinzip auf fast 
jedem Device



80%
Untertitel 1x pro Monat

40%
immer

INNOVATION - Untertitel bei Netflix
80% der Seher:innen benutzen Untertitel 
mindestens 1x pro Monat

40% nutzen Untertitel immer



80%
Untertitel 1x pro Monat

40%
immer

“That's more than people 
that have a disability — 

that's a lot of other folks 
that are benefiting from a 

technology that was 
initially, created to 
support people with 

hearing aids,“
Heather Dowdy,  

Director of Product Accessibility

 @Netflix



Accessibility ist nicht das Ende der 
Kreativität – es ist der Beginn der 

Innovation.



3 Gründe 
warum 
accessibilty 
cool ist

AI-READINESS/GEO & SEO



3 Gründe 
warum 
accessibilty 
cool ist

AI-READINESS/GEO & SEO
Verbessertes Ranking und Indexierung 
ALT-Texte:



Suchmaschinen das Bild verständlich machen – Google 
kann Bilder nicht „sehen“, aber anhand des Alt-Texts den 
Inhalt erfassen und indexieren. 


In der Google-Bildersuche ranken – Bilder mit 
aussagekräftigen Alt-Texten haben eine höhere Chance, 
in der Bildersuche angezeigt zu werden. 


Alt-Texte (alternative Texte) verbessern die 
Auffindbarkeit von Bildern durch Suchmaschinen und 
tragen zur thematischen Relevanz der Seite bei.



3 Gründe 
warum 
accessibilty 
cool ist

AI-READINESS/GEO & SEO
Verbessertes Ranking und Indexierung 
Semantische HTML-Tags/Überschriftenstruktur:



Header-Tags (<h1>, <h2>, <h3> usw.): Sie helfen 
Suchmaschinen, die Hierarchie und Struktur des Inhalts 
zu verstehen. Eine klare Struktur erleichtert es Crawlern, 
den Hauptfokus der Seite zu erkennen. 


Meta-Tags (<title>, <meta description>): Titel- und Meta-
Beschreibungen werden in den Suchergebnissen 
angezeigt und können die Klickrate (CTR) erhöhen.



3 Gründe 
warum 
accessibilty 
cool ist

AI-READINESS/GEO & SEO
Verbessertes Ranking und Indexierung 
Untertitel und Transkripte:



bessere Lesbarkeit durch Maschine.

Erhöhung der Verweildauer



3 Gründe 
warum 
accessibilty 
cool ist

“Feedback from blind and visually impaired people has added 
richness to Netflix's audio descriptions, or extra audio that 

explains visual elements of a show for people who are blind or 
visually impaired, including "things like the texture of skin 
and hair, and all of these other things that add context,“

Heather Dowdy,  
Director of Product Accessibility


 @Netflix

AI-READINESS/GEO & SEO
Agentic Web
Untertitel und Transkripte:



bessere Lesbarkeit durch Maschine → MCP Server/Agentic 
Web



3 Gründe 
warum 
accessibilty 
cool ist

GRÖSSERE ZIELGRUPPE & 
VERBESSERTE UX

Verbesserte Struktur: 

Klare Überschriftenstrukturen (H1,H2,…) sind essenziell 
für Screenreader. Sie sind aber auch essentiell für 
Menschen, die Texte schnell überfliegen – also 90% der 
Nutzer.



3 Gründe 
warum 
accessibilty 
cool ist

GRÖSSERE ZIELGRUPPE & 
VERBESSERTE UX

This American Life: 

This American Life (TAL) ist ein Radioprogramm, das in 
den USA auf über 500 öffentlichen Radiosendern läuft. 
2011 erstellte TAL Transkripte für alle 
Raidoaufzeichnugen im Online-Archiv. Einige Monate 
bemerkten sie eine ganze Reihe unerwarteter Vorteile 
(zur Quelle).


6,9% mehr Suchverkehr

7,2% der Besucher nutzten Transkripte

4,2 mehr Unique Visitors

3,9% mehr eingehende Links

https://www.w3.org/WAI/business-case/


3 UX Tipps für 

einhändige nutzung



1. Tipp
Wichtige Elemente in Daumenreichweite

Bei einhändiger Bedienung ist der Daumen die 
einzige aktive Eingabemöglichkeit. Der obere 
Bereich des Bildschirms (vor allem auf großen 
Geräten) ist dabei schwer bis gar nicht erreichbar, 
ohne die Griffhaltung zu ändern oder die zweite 
Hand einzusetzen.


Hauptaktionen im unteren Drittel

Sticky Navigation

Unterschiedliche Gerätegrößen 
berücksichtigen



Tipp
Große, gut platzierte Touch-Ziele

Buttons und Links mindestens 24 × 24 CSS-
Pixel groß gestalten.

Ausreichend Abstand zu benachbarten 
interaktiven Elementen einhalten.

Interaktive Flächen nicht nur auf Text 
beschränken, sondern großzügig umgebend 
aktivieren.



Tipp Fehlerhafte Eingaben vermeiden und 
reversible gestalten

Die Wahrscheinlichkeit, sich zu vertippen, ist bei 
einhändiger Bedienung höher. Gut gestaltete 
Interfaces fangen das auf – durch Fehlertoleranz 
und Undo-Optionen



Platzierung sensibler Aktionen nicht neben 
anderen häufig genutzten Buttons

Visuelle Trennung und Farbkontraste 
einsetzen.

Bestätigung der angegebenen Daten und 
Editier-Möglichkeit anbieten





Was wir machen

Projektverlauf

Wahrnehmung User

Wahrnehmung Unternehmen

Projektverlauf

Wahrnehmung Unternehmen

Wahrnehmung User

Testen

Messen Bauen

Analysieren

Testen

Messen Bauen

Analysieren

Testen

Messen Bauen

Analysieren



Hör in unseren Podcast rein, besuche unsere UX-Snacks Eventreihe oder 
nimm bei unseren Workshops teil. In der UX Community gibt es stets Neues 
zu entdecken:

Eventreihe Podcast Podcast Academy

Unsere Community

https://liechtenecker.at/event/ux-snacks
https://open.spotify.com/show/6lXTe6dcGELbHBn9Q5iuza
https://open.spotify.com/show/0eTQ6U5vaoT3fxMTCr0Yw2
https://liechtenecker.at/liechtenecker-ux-academy


BiZPes



BiZPes





lasst uns ein digitales Bild der 
Woche erschaffen!



Fragen? Jederzeit!

Susanne Holzer

Geschäftsführung & 
Beratung

susanne@liechtenecker.at



Kontaktiere mich auf 
LinkedIn

mailto:n.filip@liechtenecker.at
https://www.linkedin.com/in/susanne-holzer-ceo/
https://www.linkedin.com/in/susanne-holzer-ceo/

