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Wie bringe ich Leute dazu,
das zu tun, was ich mochte?
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& Vollgepackte Warenkorbe

® Hohere Umsdtze

& Glickliche Kund:innen



Wie bringe ich Leute dazu,
das zu tun, was ich mochte?
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Wie kann ich Leute sanft in die
(fUr sie) richtige Richtung bewegen?
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Die Dimensionen des
Nudgings



UnterstUtzung der Beeinflussung von Rechtswidrigkeiten
Nutzerfreundlichkeit Verhaltensweisen und Betrug

@ Auswirkung auf User



Die dunkle Seite des
Nudgings



Die dunkle Seite des Nudgings

N Bestimmtes Verhalten erzwingen
N Manipulative Methoden und Designtricks

N Gezielte Verwirrung




UnterstUtzung der Beeinflussung von
Nutzerfreundlichkeit Verhaltensweisen

@ Auswirkung auf User



Nudging Mechanismen
for mehr Umsatz =,



Nudging Mechanismen

for mehr Umsatz =,
und glickliche Kund:innen “»



Erfolgreiche Nudging Mechanismen im E-Commerce

Opt-Out Policies



8 www.adidas.at

REJECT ALL

COOKIES: WIR BENOTIGEN DEINE
ZUSTIMMUNG

Hilf uns, Dein adidas Erlebnis zu gestalten

adidas verwendet Cookies, Pixel, Tags und andere &hnliche Technologien ["Cookies usw."], damit
wir genau wissen, dass Du unsere Websites oder Apps besuchst. Dies ermaglicht es uns, ein
personalisiertes Erlebnis einschlieBlich der Anzeige mafigeschneiderter Produktempfehlungen
und einzigartiger Inhalte fur Dich zu schaffen. Um Dein adidas Erlebnis freizuschalten,
akzeptiere bitte unsere Verwendung von Cookies usw. Deine Daten werden geschiitzt und wir
werden sie niemals verkaufen. Auflerdem kannst Du Deine Einwilligung jederzeit widerrufen,
indem Du zu den "Cookie-Einstellungen” am Ende unserer Website gehst. Du kannst auch Deine
Tracking-Einstellungen andern. Wenn Du das Tracking ablehnst, verwenden wir nur

erforderliche Cookies, die fur die grundlegende Funktionalitat unserer Websites und Apps

erforderlich sind. Weitere Informationen findest Du in den Cookie- Datenschutzhinweisen.

ICH AKZEPTIERE FUNKTIONALE D MARKETING COOKIES USW —_

PERSONALISIERE DEINE AUSWAHL

Cookie-
Datenschutzhinweise

MacBook Air
S _ .=




< M AA & www.adidas.at < @ ar

z. B. 1234

Land: Austria

ELEFONNUMMER [OPTIONAL]

Z. o UlLo400/ B

Meine Rechnungsadresse entspricht meiner Lieferadresse.

Ich bin Gber 16 Jahre alt. Warum ist das wichtig? *

Du méchtest keine personalisierten Marketinginformationen von adidas erhalten?
Entferne den Haken, um dich abzumelden.

Entferne den Haken, wenn du keine personalisierten Marketinginformationen
von adidas per E-Mail erhalten michtest: Da du adidas Produkte gekauft hast,
werden die adidas Austria GmbH und adidas AG deine personlichen Daten dazu
verwenden, um dir personalisierte Marketing-E-Mails zu senden, Dies basiert
auf dem legitimen Interesse von adidas, dich als Kund_in zu binden. Wenn du
keine adidas Newsletter erhalten mochtest, entferne bitte den Haken. Du kannst
dich auch jederzeit Gber den , Abmelden”-Link in jeder nachfolgenden
Marketing-E-Mail abmelden

KLICK HIER, UM UNSERE DATENSCHUTZERKIARUNG FUR  PERSONALISIERTE
WERBENACHRICHTEN PER E-MAIL (AN VORHANDENE KONTAKTDATEN)" ZU
LESEN.

Erfahre mit personalisierter Werbung vor allen anderen von den neuesten
Aktionen, Produkten und News.

Ja, ich machte Uber die neuesten Angebote und Produktneuheiten von adidas
durch Anzeigen in digitalen Medien auf dem Laufenden bleiben, die auf meinen
Interaktionen mit adidas und meinen Surfgewohnheiten auf Plattformen wie
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Gemiise

Zum Gemiise zihlen alle einjahrigen
Pflanzen und Pflanzenzeile, die roh

oder gekocht von Menschen verzehrt
werden kénnen.

Knoblauch
Bohne
Steckriibe
Olive (schwarz)
Okra
Lollo Rosso
Radieschen

)  Gurke

chvertragelkeinenlknoblauch

Radicchio
Algen

(2> JETZT BESTELLEN

AA 8 www.medicross.com

<
/% medicross @
Kombi-Test
4,65/5 6701 Bewertungen

Abgeschlagenheit, Ubelkeit, Bauchkrampfe, Bldhungen und Durchfall sind unspezifische
Alltagssymptome. Der sich andernde Mikronahrstoffbedarf sowie mogliche
Unvertraglichkeiten im Leben kann zu Problemen fihren.

€69,90 50
inkl. MwSt.
Originalpreis €139;80

B Unvertraglichkeitstest &
Mikronahrstofftest

@ Bis zu 72 Mikronahrstoffe & 650
Unvertraglichkeiten

6 Ergebnis in nur wenigen Tagen

L
-

Fiir eine Person

MacBook Air
- TRy .

¢ o +

S @ m

/%, medicross

/% medicross

Unvertraglichkeitstest

Mikrondhrstofftest
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Erfolgreiche Nudging Mechanismen im E-Commerce

Positionierung



8 www.home24.at

Mabel live in unseren Showrooms | Kostenlose Retoure (@ Hilfe & Kontakt 82 homeCLUB © Stores

‘ hﬂm&@ Wonach suchst du? 0:
Anmelden Wunschliste Warenkorb

Mobel Garten & Freizeit Accessoires Lampen Textilien Kinder Kiiche Badezimmer BUTLERS Geschenkgutscheine Shop the Look Stores Sale

te > Lompen

279 Ergebnisse fur Smart-Home-Lampen ¢ Sortieren: Beliebtheit

Kategorien
< St
Lampen
Smart-Home-Lampen

Ir euchtung

AuRenleuchten
Lampenzub

Kinderzimmerlc

Ebenfalls beliebt
Dimmbare Lampen
Smart-Home-Lampen LED-Deckenleuchte Sim S | LED-Deckenleuchte Penley LED-Deckenleuchte Frameless S I

86,99 € [[E>159,99€ 10499 €

Indirekte Beleuchtung Briloner Brillio ne
1 8. 6.8 & 4U
Filter ~OTarV ar

Verkdufer

MacBook Air
e - - -




8 www.home24.at

Maobel live In unseren Showrooms | Kostenlose Retoure (@ Hilfe & Kontakt 82 homeCLUB

- - o ~ Y
p— hom@ | Wonach suchst du? | M \) 5
= Anmelden  Wunschliste War

Mobel Garten & Frelzelt Accessolres Lampen Textillen Kinder Kiiche Badezimmer BUTLERS Geschenkgutschelne Shop the Look Stores Sale

Startselte > Lampen

279 Ergebnisse fur Smart-Home-Lampen © Sortieren: Niedrigster Preisv

Kategorien
< Startselte
Lampen

Smart-Home-Lampen
Inner uchtung
Aukenleuchten
Lampenzubehar
Kinderzimmerlampen

SALETEMBER % SALETEMBER SALETEMEER

mbare Lampe [P 27.90 € 2099« [P 27.99 € 2999« [P 27.99 € 2599¢
Lampen

Ebenfalls beliebt

LED-Leuchtmittel Paysen LED-Leuchtmittel Parksley LED-Leuchtmittel Parten

o Lightng Globo Lighting Globe Lighting

Indirekte Beleuchtung

Filter

Verkdiufer

MacBook Air
B st s




Erfolgreiche Nudging Mechanismen im E-Commerce

Hervorhebungen



Kategorien
< Mabel
Sofas & Couches

Wohnlandschaften 269999 €

Wohnlandschaft HUDSON

Sofa-Zubehor

Ausrichtung (2)
Ebenfalls beliebt Sofert verfugbar
Graue Wohnlandschaften
Wohnlandschaften mit
Schlaffunktion
Beige Wohnlandschaften
Braune Wohnlandschaften
Wehnlandschaften aus Mi
Wehnlandschaoften aus Leder
Schwarze Wohnle
Weilte Wohnlandsc

Filter

Verkdufer

home24 SE (74) 1.949,99€

Wohnlandschaft Puntiro
Fredriks
¥ % % % % (381

Vs

Lieferzeit

Bis 1 Wache (2)

1.299,99 € 139955«
Wohnlandschaft Mia Mia |

Ausrichtung (2)

Sofert verfiigbar

1.449,99 € UVP 2.0

Cord Wohnlandschaft Rouen

MacBook Air

749,99 € 1145553<

Wohnlandschaft Tegari
Fredriks

1 & & & 20
Sofort verfugbar

EXKLUSIV

1199,99 €

Wohnlandschaft Summer Webstoff
Fredriks




SPORTART

RADSPORTDISZIPLIN o +

PREIS

WEITERE FILTER

KOLLEKTION

NACHHALTIGKEIT ¢ (3)

FILIALVERFUGBARKEIT

OAKLEY
HOLBROOK

Sportbrille

172,95 €

€ @

DEUTER
VELO TOUR 20

® @

SCOoTT
CENTRIC PLUS (CE)

Fahrradhelm
0)

133,95 €

* ®

ALPINA
KACEY

MacBook Air
e c———_——

o

DEUTER OAKLEY
CABEZON HB 14 HOLBROOK XL

Lenkertasche Sportbrille
(0) (0)
9495 € 120,95 €

80.71 € mit Code B2524

Y

W W -

ALPINA OAKLEY
KOSMIC SUTRO S




Erfolgreiche Nudging Mechanismen im E-Commerce

Just in Time
Aufforderungen



A
In Just in time Aufforderung mit Rabatten locken

10% RABATT

HOL DEINEN GUTSCHEIN




Erfolgreiche Nudging Mechanismen im E-Commerce

Soziale Bestatigung



Zubereitung

4.70
Basierend auf 1,51
Bewertungen

Sortieren

Verifiziert
Kunden-
feedback Vel ierter Kaufer

OREVIEWS . Matthias

r lohnen tes Paket um sic

verschaffen! Top!

André

Produkt Bewertungen

Geschmacklich ist es okay haut mich jetzt aber nicht vormn hocker
Vieles schmeckt gleich

Geschmacklich kénnten die Produkte meiner Meinung nach etwas bess

MacBook Air
.



N
Bildbewertung vor allem bei emotionalen Themen




@ beistravel.com

FREE SHIPPING ON ORDERS OVER $150
SHOP ALL LUGGAGE BAGS NEW ARRIVALS ACCESSORIES FAMILY REWARDS

BAGS / GREEN BAGS / TOTE BAGS

THE BEISICS TOTE IN OLIVE
$78

COLOR Olive

o 000

ADD TO CART

DESCRIPTION

It's BEISic not basic. Don’t get it twisted. Yes, this tote may seem like
your average bag but with a removable shoulder strap, top zip closure,
key leash, and a trolley passthrough for your suitcase handles this tote
carries more than its own weight. Since it's unlined, the BEISic tote

also packs light and makes for the perfect companion for any trip

n Trolley Pass- —=. Organizational

MacBook Air
i TESERIEERYE




Erfolgreiche Nudging Mechanismen im E-Commerce

Default-Options



m A & saturo.com

saturo Produkte v Personalized Coach Info v Club

saturo’

== EAT
COM—
PLETE

MacBook Air
T el

7

Spar-Abo 10 % Rabatt
€32.00 €29,69

Erhaite 10 % Rabatt auf jede Bestellung
Jederzeit kostenlos kundbar. Keine Mindest
Spar-Abo

Passt sich andich an. L

anpassoba

Einzelkauf
€32,99 €2
uf ausgewahit. Warum n

eln und 10 % sparen? &
zeit, jederzeit kindbar oder anpas

Kostenlose Lieferung ab €50 00 nach m—




Andern

Tamara Zimmermann

Vindacicamar Chemla 17/ }11
Hose 'Kelda-Emery'

Farbe: Oliv
GriBe: 38 x 32

Lénge: 32
Rechnungsadresse

Lieferadresse ibernehmen
Urban Classics

Jumpsuit
Abweichende Rechnungsadresse

Farbe: Schwarz
GréBe: M

Zahlung

VILA
T-Shirt "VIDreamers'

Mastercard Farbe: Schwarz
GroBe: M

Klarna Sofortiiberweisung
€1790

Rechnung in 30 Tagen mit Klarna

PayPal eferung ca. Di.,

Veja
Sneaker

\ . 5
Hast Du einen Gutscheincodes? Farbe: WeiB & Beige




Argumente zur
Entscheidungsforderung



8 www.loewenanteil.com

Uber 400.000 zufriedene Kunden

INKL.1 GLAS GRATIS

12 GLASER PROBIERPAKET

Ba

€92,88

0 oo

12 Gerichte zum Preis von 11 - Dum

n? Im

4.69 /5

Verifiziert NUTRI-SCORE
Kunden-
feedback

OREVIEWS o S ST
PROTEINE PROTEINE

MacBook Air




8 www.loewenanteil.com

MONATLICHE KOSTEN BEI 3X PRO WOCHE

5

LOWENANTEIL  LIEFERDIENST RESTAURANT

SchlieBen

MacBook Air
R _ - _




Erfolgreiche Nudging Mechanismen im E-Commerce

Verknappung und Zeitdruck



Erfolgreiche Nudging Mechanismen im E-Commerce
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HP Tinte Tinte sch... Canon Originaltint... Ringe fiir Damen  Kopfhdrer

S topup
P

Mehr Sieh dir deinen Suchverlauf an e N— i) e

Video: Empfehlungen fiir dich Zu entdeckende
Road House - Kategorien

i
JAKE BYLLENHAAL - )

Befristetes Angebot  Befristetes Angebot

NS 1

}Q,}nﬁy 4 Armbander fiir D... Ohrringe fir Da...
' : o
Rabatt

Befristetes Angebot  Befristetes Angebot

Jetzt ansehen Weitere Angebote Damen-Stiefel Kissen

Auf Artikel bezogen, die du angesehen hast menr

XL ™ LEMER

ok Catidpn C series

MacBook Air




ABOUT|YOU®

> Sport Accessoires Premium & SALE & Top 100 & Marken Inspiration
Jetzt € 3,58 sparen!

NLOSER VERSAND* & RUCKVERSAND > 100 TAGE RUCKGABERECHT . Sei schnell, um die Rabatte der Produkte in Deinem . I
Warenkorb bestméglich zu nutzen.

Bekleidung
‘ |
Unsere Empfehlung

Exklusiv @ Haufig gekauft
-20% EXTRA

-20% EXTRA -20% EXTRA

@ Preisreduzierung

VERO MODA
€3592

LASCANA
€ 4632

ONLY
€3992

GUIDO MARIA KRETSCHMER WOMEN
€5592

MacBook Air




uil 5G =

& atrs-online.com

Mdchten Sie Ihr Produkt KOSTENLOS recyceln? Wissensportal ‘ Ul e | g

0% Finanzierung': 109,16 € x 12 Monatsraten
(0% effekt. Jahreszins fiir dieses Produkt mit dem @ Paketnachverfolgung ® Login / Registrierung
Finanzierungsrahmen von Barclays) Mehr
Informationen

Neu kaufen o
. 4, Herunterladen als CSV | | S Drucken
Artike ok
Warenkorb . .

_ "I 3 O/O 1 3 0992 € 1 Lieferbar am folgenden Werktag (Mo-Fr) bei Bestelleingang werktags I (> Lieferoptionen
_ ) : bis 19 Uhr.
UVP: 4:544:59€ @ shndarc

prime RS PRO Tachometer Konus und €15,40

> |

Teile-Nr.

Preisangaben inkl. USt. Abhangig von der Messrad : t
Lieferadresse kann die USt. an der Kasse ‘ l ' [

variieren. Weitere Informationen. RS Best.-Nr. 1857728

1 Artikel €15,40

+
GRATIS Lieferung Dienstag, 3. September. Lieferung * €8,95

Bestellung innerhalb 9 Stdn. 50 Min.

MwsSt €487
© Liefern an Tamara - 2320 Schwechat

Gesamtbetrag €29,22
* Versandkostenfreie Lieferung fr
Bestellungen ab € 75,00

Bestellung als Kunde
fortsetzen
oder

In den Einkaufswagen Brauchen Sie Hilfe?

BestellungalsGas. .. _____.. |

Jetzt kaufen




Verknappung und Social Proof kombinieren

j NV Uober 8.234+ Bestellungen
¢ 2N n den letzten

Kuscheliges Katzenbett "Wolke 7"-

Monaten

(5,477)

>F €29,95 QUELUS A

Orthopadische Polsterung gegen Angst & Stress
uschig weiches Material

aschmaschinen- und Trocknerfreundlich

M - 50cm L-60cm XL -70cm

IN DEN WARENKORB

= =

100 Tage ~ B Kostenloser
Geld zurlck =% Versand ab 49€

UPDATE: Aufgrund der hohen Nachfrage in den sozialen Medien haben wir
nur noch begrenzten Vorrat verfugbar




Nudging leicht gemacht:
die ersten Schritte



ldentifizieren Priorisieren

Testen Reproduzieren




|dentifiziere die grof3ten Potenziale

N Analyse der User-Journey und
Abbruchpunkte

N Meistbesuchte Seiten im Fokus

N Schwachstellen im Conversion

Funnel




Priorisiere die Nudging-MafBBnahmen

N Liste potenzieller Nudges, mit
gro3tem Einfluss

N Kosten, Aufwand und Wirkung

N Quickwins priorisieren




Testen und Auswerten

N Testen von verschiedenen

I ‘ I L Nudging-Moglichkeiten
- w

@ N User Interaktion messen — was
funktioniert und was nicht? *

N Dokumentieren!



Reproduzieren und kontinuierlich
optimieren

N Erkenntnisse auf anderen Seiten

anwenden
N Laufende Datenanalyse

N Anpassen von Mal3nahmen und
stetige Optimierung




Echte User Daten erfassen
und Erfolge messen.
Kostenlos *



... Mit Microsoft Clarity



Fordern Sie jetzt lhre kostenlose Marketing-Analyse an!

otago‘ Leistungen Cases & Branchen Veranstaltungen Wissen & Neues Uber uns Offene Stellen

otago summit ==
GROW

<ggtcxgo Online Marketing Konferenz #=
Donnerstag, =e.73,0990
die HausWirtschaft, a2ea Wien

Grow Big (or Grow home)

Bereiten Sie sich darauf vor, Ihr Wachstum auf die ndchste Stufe zu bringen! Der otago summit 6ffnet auch dieses




X el

clarity.microsoft.com

Meine Projekte

& Microsoft | Clarity
otage

‘ Segmente ‘ Gerdt: PC
L Herunterladen

1= Sortieren ~

Alle Aufzeichnungen Lieblingsaufzeichnungen

2 Seiten 00:43 Dauer 3 Klicks

PC Windows Osterreich

Eintrag:

2 Seiten 00:43 Dauer 3 Klicks

PC Windows Osterreich

© A

shboard Aufnahmen

) Loschen

[@ Weitere Details ‘ | [ Kiicken ‘ | L Scrollen ‘ ‘ E Ber

istungen

Jetzt Termin vereinbaren

00:00 / 00:43

Heatmaps

h‘

Cases & Branchen

Google Analytics

Veranstaltungen

Einstellungen

Wissen & Neues

Uber uns

Summit ==

o o # O O rnoogitc@

e 2

Inaktivitat uberspringen

E] clarity clarity ~

g

1)

2

Der neue otago Community Newsletter - jetzt anmeldenl




Danke <3

- :
L

R
2




Fragen?

Die BUhne gehort jetzt euch.




Zeit fUr Kaffee!

Herzliche Einladung zum lockeren
Austausch bei Getranken

399

15:55 - 16:10 &




Gleich geht's weiter:

Die neue Ara der Online-Suche
mit Microsoft Advertising und Copilot

mit Jenifer Branley

16:10 — 16:45
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