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ECHT KRISENSICHER?! i
Warum Online-Shopping in Osterreich trotz Inflation, Energie-
und Klimakrise stabil auf Erfolgskurs bleibt

10. November 2022. Wie hat sich das Online-Kaufverhalten 2022 verandert?
Welche Trends pragen in Krisenzeiten das digitale Konsum- & Nutzungsverhalten?
Der otago Trendreport 2022 analysiert die aktuellen Entwicklungen

noch vor Black Friday (25. 11.) und Weihnachten...

Krisenmodus on: Das Jahr 2022 hielt multiple Krisen fiir uns parat: Vor allem der Ausbruch des Ukraine-
Kriegs und die daraus resultierende Energiekrise, die zunehmenden Teuerungen in allen Lebensbereichen
sowie die spurbaren Folgen der Klimakrise haben unsere Resilienz stark auf die Probe gestellt. Wie es

in unsicheren Zeiten um das digitale Konsum- und Nutzungsverhalten der Osterreicher:innen steht, hat
Integral im Auftrag der Onlinemarketing-Agentur otago unter 1.000 Osterreicher:innen zwischen 18 und 65
erhoben. ,Mit unserem otago Trendreport wollen wir in erster Linie aktuelle Entwicklungen rechtzeitig
erkennen und daflr die passenden Marketing-Strategien flir unsere Kund:innen entwickeln. Daher haben wir
2022 wieder einen frischen Blick auf das digitale Nutzungs- und Konsumverhalten in Osterreich geworfen.
Gerade heuer sind neben der Corona-Pandemie neue Krisen und eine massive Teuerungswelle auf uns
zugekommen. Ein Vergleich zu 2021 ist daher fir uns sehr spannend", erklart Markus Inzinger, Grinder &

Geschaftsfuhrer von otago.

Mobile Endgerate bleiben auch 2022 in Osterreich weiter hoch im Kurs. 94 Prozent der Osterreicher:innen
zwischen 18 und 65 Jahren verwenden ein mobiles Endgerat. Am starksten ist — wie schon im Vorjahr - die

Nutzung von mobilen Endgeraten in der Gruppe der 18 bis 29-Jahrigen mit 97 Prozent.

9 von 10 (90 Prozent) der Osterreicher:innen verwenden ein oder mehrere Smartphones, 4 von 10 ein

oder mehrere Tablets. Android ist am haufigsten genutzte Betriebssystem bei Smartphones (66 Prozent)
sowie bei Tablets (22 Prozent). iOS halt stabil Platz zwei mit 28 Prozent bei Smartphones und 17 Prozent bei
Tablets. Besonders die Osterreicher:innen unter 30 Jahren nutzen verstarkt iOS fir ihr Smartphone (41

Prozent).

Auch 2022 greifen die Osterreicher:innen wieder am liebsten zu Hause zu ihrem Handy. 70 Prozent surfen,
chatten oder plaudern auf der Couch. 51 Prozent sind Outdoor-Nutzer:innen Sie greifen am liebsten im

Garten, auf der Terrasse oder am Balkon zu ihrem Smartphone. Mittendrin statt nur dabei: Das Smartphone
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ist in Osterreich von morgens bis abends sowie in allen Lebenslagen dabei. Bettgefliister?! Am Abend
nehmen sogar 43 Prozent ihr Smartphone mit ins Schlafzimmer und fiir 29 Prozent gehdrt schon morgens
im Bett der Griff zum Handy zu ihrer téglichen Routine. Herr und Frau Osterreicher verkiirzen sich gerne die
Wartezeit mit ihrem Lieblings-Device: beim Arzt, am Amt oder in den Offis greifen sie gerne zum Handy als
Zeitvertreib. Manner nutzen ihr Smartphone starker als Frauen in der Arbeit oder im Homeoffice, in
Freizeitsituationen (Urlaub, Café/Restaurant) und am WC. Dafiir nutzen Osterreichs Frauen ihr Handy -

morgens wie abends - lieber im Bett oder in der Badewanne.

Bereits 4 von 10 Osterreicher:innen verwenden die Spracheingabefunktion am Handy. 21 Prozent nutzen
diese flur WhatsApp Nachrichten, 14 Prozent fiir die Suche via Google, Alexa oder Siri, 9 Prozent nehmen
Sprachnachrichten auf. Convenience Faktor: Vor allem die 18- bis 29-Jahrigen nutzen diese Mdéglichkeit
lieber als lange Nachrichten zu tippen. 58 Prozent der Osterreicher:innen sehen das anders, denn sie

verwenden die Spracheingabe nie.

Die Zahlen bleiben trotz Krisen und Teuerungen weiter stabil: 6 von 10 Osterreicher:innen im Alter zwischen
18 und 65 Jahren kaufen mindestens einmal im Monat online ein, 2 von 10 bereits einmal pro Woche. Am
wenigsten online shoppt die Generation 50 plus (50 Prozent), am intensivsten die 18-bis 29-Jahrigen (71
Prozent). Mannersache: 66 Prozent der Manner und nur 57 Prozent der Frauen kaufen online ein.
Apple-Effekt?! iOS Nutzer:innen shoppen signifikant 6fter wéchentlich im Netz (26 Prozent) als Android-

Nutzer:innen (16 Prozent).

Die Osterreicher:innen kaufen online am meisten Bekleidung (54 Prozent), Biicher (36 Prozent) und
Medikamente (34 Prozent) ein. Starker als im Vorjahr werden heuer wieder Reisen (32 Prozent) sowie
Erlebnisse/Ausflige (30 Prozent) online erworben. Die unter 30-Jahrigen kaufen verstarkt online
Lebensmittel ein, wahrend die Gruppe der 30-40-Jahrigen lieber Geld ins traute Heim investiert und Deko,
Mobel und Wohnaccessoires shoppt. Einen klaren Einfluss auf das Online-Shopping-Verhalten hat der

Bildungsstand: je héher, desto mehr Produkt-Kategorien werden online erworben.

44 Prozent der Osterreicher:innen wollen auf keinen Fall ein Auto online kaufen. GroBe Skepsis herrscht
auch beim Online-Shopping von Pflanzen (30 Prozent). Qualitdt zum Angreifen: Weil sie sich selbst kein Bild
von der Qualitat der Waren machen kdnnen oder lieber regional einkaufen gehen, schlieBen 26 Prozent der
Osterreicher:innen einen Online-Kauf von Lebensmitteln kategorisch aus. Keine persénliche Beratung und
mangelndes Vertrauen sorgen dafiir, dass Herr und Frau Osterreicher ihre Medikamente (23 Prozent) nicht
gerne online shoppen. Nur 2 von 10 haben generell keine Vorbehalte gegen einen Online-Kauf der

genannten Produkte.
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3 von 10 Osterreicher:innen haben keine Vorbehalte beim Online-Shoppen von Dienstleistungen.

Dabei steht weiterhin Internetbanking (75 Prozent) an erster Stelle bei den online genutzen Services und
Dienstleistungen. 49 Prozent der Osterreicher:innen streamen Filme oder Serien, 37 Prozent lassen sich ihr
Essen gerne nach Hause liefern und 34 Prozent konsumieren Musik. Am wenigsten Zuspruch erhalten
Services wie Finanzberatung (37 Prozent), Online-Dating (25 Prozent) oder virtuelle Immobilien-

besichtigungen (24 Prozent).

63 Prozent der Osterreicher:innen informieren sich zuerst (iber Produkte und Services via Suchmaschinen.
56 Prozent vertrauen auf die Empfehlungen von Freunden, Bekannten oder Verwandten sowie auf das Lesen
von Online-Bewertungen. Ein ricklaufiger Trend zeigt sich bei den Websites des Verkaufers (50 Prozent).
Hier ist der Wert im Vergleich zum Vorjahr um 8 Prozent gesunken. Weil es zu Hause am schdnsten ist,
holen 9 von 10 ihre Informationen hier am liebsten ein. Dafiir nutzen sie das Handy, gefolgt von Laptop und
Desktop-PC.

Rund ein Drittel der Osterreicher:innen hat seit Beginn der aktuellen Krisen (Ukraine-Krieg, Inflation,
Corona) Produkte online gekauft, die sie davor noch nicht im Internet gekauft haben. Ebenfalls auch ein
Drittel haben online Services und Dienstleistungen erworben, die sie vor der Krise nicht genutzt haben.

13 Prozent kaufen mehr in Geschaften in der unmittelbaren Umgebung ein. 61 Prozent meinen, es habe sich
durch die Krisen nichts verandert. Speziell unter 50-]Jahrige wollen auch nach den Krisen mehr Produkte

online kaufen (23 Prozent), unter 30-Jahrige auch Online-Services (21 Prozent).

57 Prozent der Osterreicher:innen kaufen Dinge, die nicht zum t&glichen Bedarf gehéren, regional aber auch

online auf internationalen Websites und Online-Shops ein.

Seit dem Vorjahr ist die Preissensibilitat in Osterreich stark gestiegen. Bereits 62 Prozent der
Osterreicher:innen stellen vor einem Einkauf immer einen Preisvergleich an. Das gilt online wie offline und
auch schon bei Kleinbetragen. Dabei vergleichen 45 Prozent meist 3 Anbieter miteinander. Je héher der
Bildungsgrad, desto ausgepragter ist das Preisvergleichsverhalten. Nur 13 Prozent vergleichen nie. Vor allem

bei den unter 30-J]ahrigen ist dieser Anteil mit 21 Prozent Uberdurchschnittlich hoch.

4 von 10 machen online geplante und spontane Einkdufe gleichermaBen. Knapp die Halfte (46 Prozent)
meint, es seien Uberwiegend geplante Kaufe. 44 Prozent kaufen bei geplanten Einkdufen zumindest
gelegentlich noch etwas spontan dazu. Generell gilt: Je jiinger die Osterreicher:innen sind, desto eher lassen

sie sich zu Spontankaufen hinreiBen.
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Vor allem Osterreichs Frauen gehen gerne auf Online-Shoppingtour bei saisonalen Anldssen (63 Prozent)
oder im Ausverkauf (57 Prozent). Dabei kaufen sie mehr als sonst ein. Aktionstage wie Black Friday & Co -

online wie im stationaren Handel - motivieren verstarkt die 18-29-Jahrigen (44 Prozent).

Zu den Top-Entscheidungskriterien, ob die Osterreicher:innen lieber online statt im Geschaft shoppen,
zahlen die Auswahl/das Sortiment (46 Prozent), der Wegfall von Offnungszeiten (44 Prozent), die
wegfallende Anfahrt (39 Prozent) und die Verfiigbarkeit der Produkte (38 Prozent). Spannendes Detail:
Gegeniiber dem Vorjahr hat die Bestellméglichkeit groBerer Mengen an Relevanz gewonnen. Den gréBten
Einfluss darauf, ob eine Website oder ein Online-Shop in Ostereich als vertrauenswiirdig gelten, haben das
Image des Unternehmens (75 Prozent), Empfehlungen von Freunden oder Verwandten (71 Prozent) oder
das Vorhandensein eines ,richtigen Geschafts" (64 Prozent). Flir einen Kauf im Geschaft sprechen in erster
Linie die Méglichkeit, die Ware zu probieren/anzugreifen, diese gleich mitzunehmen sowie die persoénliche

Beratung. Dariiberhinaus spielen auch die Regionalitdt und das Einkaufserlebnis eine wesentliche Rolle.

In Osterreich nutzen 93 Prozent am hé&ufigsten Google bei ihrer Suche im Web. Bei Amazon recherchieren
bereits 41 Prozent, bei YouTube 34 Prozent. Tendenz steigend — vor allem bei den unter 30-Jahrigen. Von
allen Social-Media-Plattformen werden Facebook (41 Prozent), Instagram und YouTube (jeweils 27 Prozent)
taglich am meisten genutzt. Vertrauenssache: Rund ein Finftel vertraut beim Suchen erstgereihten Websites

mehr, weil hier meistens die besten Ergebnisse sind.

Wer hdrt mit, wenn wir im Web suchen, kaufen oder bestellen? 77 Prozent der Osterreicher:innen sind der
Meinung, dass Sprachassistenten wie Alexa, Siri & Co. ihre Nutzer:innen abhoren, 4 von 10 davon sind sich
da ganz sicher. 7 von 10 nehmen dies auch von der Smart-Home-Ausstattung und Facebook an (dabei sind
sich 3 von 10 ganz sicher). Ebenso werden Online-Meeting-Plattformen und Wearables von 6 von 10 sowie

Spielkonsolen von 42 Prozent als Abhdr-Assistenten eingestuft.

otago hilft Unternehmen dabei, im Web besser gefunden zu werden. Mittels Suchmaschinenmarketing (Search Engine Advertising = SEA),
Suchmaschinenoptimierung und Social Media Marketing werden MafSnahmen gesetzt, die mehr Besucher auf die Websites der betreuten Unternehmen bringen —
und damit mehr potenzielle Kunden. Das Angebot von otago umfasst Website-Checks, SEO-Konzepte, die Optimierung von Websites, laufende Betreuung im SEO-
Bereich und die Betreuung von Social-Media-Kampagnen. Unterstiitzung bietet die innovative Online-Marketing-Agentur, die als CO2 neutrales Unternehmen
zertifiziert ist, auch in den Bereichen Programmatic Advertising, YouTube Marketing, Google-Display-Netzwerk, Re-Marketing und in Form individueller Workshops

fiir SEO, Google Ads und Social-Media-Marketing. www.otago.at

Medienkontakt:

DS Agentur fiir Kommunikationsstrategie, Markenaufbau und Sichtbarkeit
Doris Spiegl, oder 0676/540 15 94
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