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ZIELSETZUNGEN
@Befrogung von Osterreicher*innen zum

digitalen Konsumverhalten

m ERHEBUNGSZEITRAUM
®* Herbst 2021

Aufgrund von Rundungsdifferenzen ist die Summe von 99% oder 101% mit 100% gleichzusetzen.

SAMPLE
‘m e n=1000

ZIELGRUPPE
e Osterreicher*innen zwischen

18 und 65 Jahren

’ METHODE
Q ® Online Interviews (CAWI)
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Basisinformationen ‘

Informationen zur Stichprobe |

Osterreicher Online-Shopper | Online-Shopper Onlin§—5hopper Osterreicher Online-Shopper Online-Shopper Onlin§—5hopper
18 - 65 Jahre mind. 1x /Woche [ mind.1x /Monat | . mind. 1x 18 - 65 Jahre mind. 1x /Woche | mind. 1x /Monat . mind. 1x
in 3 Monaten in 3 Monaten

n=1000 n=186 n=605 n=796 n=1000 n=186 n=605 n=796
Geschlecht Haushaltsnettoeinkommen
Mann 50 58 51 51 Bis 2.000 Euro 25 26 24 24
Frau 50 42 49 49 Uber 2.000 Euro 64 64 64 64
Alter Ortsgréfie
18 bis 29 Jahre 23 31 28 25 Bis 5.000 EW 36 29 32 35
30 bis 39 Jahre 21 28 22 21 Bis 50.000 EW 24 25 25 25
40 bis 49 Jahre 21 19 20 21 Uber 50.000 EW 18 15 18 18
50 bis 59 Jahre 24 16 21 23 Bundesland
60 bis 65 Jahre 11 6 9 10 Wien 22 32 24 22
Schulbildung Niederdsterreich 19 16 17 18
Pflichtschule 19 21 19 19 Burgenland 3 2 3 3
Fachschule, Lehre 47 39 43 44 Steiermark 14 12 13 14
Matura, Uni 34 40 38 36 Kdrnten 6 4 4 5
Berufstdtig Oberdosterreich 17 20 17 18
Ja 76 83 77 77 Salzburg 6 6 7 6
Nein 24 17 23 23 Tirol 9 5 8 9
HaushaltsgroBe Vorarlberg 4 3 6 5
1 Person 21 16 20 20
2 Personen 40 41 37 38 Hervorhebungen: +/- 5% Punkte Unterschied zu Total
3+ Personen 39 43 43 42

Angaben in Prozent (%) Basis: Alle Befragten
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Basisinformationen

Informationen zur Stichprobe Il

Osterreicher Nutzen Nutzen
18 - 65 Jahre ANDROID i0S
n=1000 n=681 n=335

Haushaltsnettoeinkommen
Bis 2.000 Euro 25 25 22
Uber 2.000 Euro 64 66 62
OrtsgréfBe
Bis 5.000 EW 36 36 34
Bis 50.000 EW 24 25 21
Uber 50.000 EW 18 17 20
Bundesland
Wien 22 22 25
Niederdsterreich 19 18 16
Burgenland 3 3 4
Steiermark 14 14 15
Kdarnten 6 6 7
Oberésterreich 17 18 14
Salzburg 6 6 7
Tirol 9 9 7
Vorarlberg 4 4 5

Osterreicher Nutzen Nutzen
18 - 65 Jahre ANDROID i0S
n=1000 n=681 n=335

Geschlecht
Mann 50 53 47
Frau 50 47 53
Alter
18 bis 29 Jahre 23 21 28
30 bis 39 Jahre 21 22 21
40 bis 49 Jahre 21 22 19
50 bis 59 Jahre 24 26 21
60 bis 65 Jahre 11 9 11
Schulbildung
Pflichtschule 19 21 1
Fachschule, Lehre 47 48 42
Matura, Uni 34 31 47
Berufstdtig
Ja 76 76 82
Nein 24 24 18
HaushaltsgréBe
1 Person 21 21 20
2 Personen 40 38 39
3+ Personen 39 41 42

Angaben in Prozent (%)

Hervorhebungen: +/- 5% Punkte Unterschied zu Total

Basis: Alle Befragten
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Nutzung von Devices ‘

94% der Osterreicher*innen nutzen ein mobiles Endgerat

Manner | 94
Fraven | 95
18bis29Jabre 95
°) 30 bis 49 Jah 97
o () 30 bis 49 Jahre [T
0
SObiséSdare 91
OhneMatora | 93
Mit Matura [ 97

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten

=mje
e

Ein/mehrere Smartphones

Ein/mehrere Tablets

Nichts davon 6 a
"
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Nutzung von Devices ‘

Smartphone- und Tablet Nutzung 2017 vs. 2020 vs. 2021

o o Mé&nner 94
™
2021 Frauen 95
93 O/ 9 O/ 18 bis 29 Jahre 95
(o 4 (o] 205 30 bis 49 Jahre [ 97
der Osterreicher*innen verwenden ein mobiles Endgerét >0 bis 65 Jahre 1
(Smartphone und/oder Tablet) o Ohne Matura 93
o %

Mit Matura - [N 97

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Android: speziell bei Smartphones das am haufigsten verwendete Betriebssystem

Signifikanter Anstieg bei iOS Smartphone-Verwendern

AR
. 65 3
Android
"' 24 .
g
18 .- Smartphone/s
And 1 +/-0
nderes
2
Weil3 nicht 0 Tablet/s D
(0]
. g 3
Nutze kein/e Smartphone(s)/Tablet(s)
57 +2
- Vergleich otago Trendreport 2020 / 2021 - Angaben in Prozent (%)

Basis: Alle Befragten
V Signifikanter Unterschied zu 2020
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Ublichste Orte fur Handynutzung

An diesen Orten wird das Smartphone zum Surfen und zur Kommunikation genutzt

Auf der Couch

Im Wartezimmer beim Arzt/am Amt etc.

Im Garten/auf der Terrasse/dem Balkon

Am Urlaubsort

Unterwegs (U-Bahn, Haltestelle)
Abends im Bett/Schlafzimmer
In der Arbeit

Im Café/Restaurant

Am WC

Bei Freunden

Morgens im Bett/Schlafzimmer
Am Esstisch/beim Essen

Im Homeoffice

Im Auto

In der Schule/auf der Uni/FH etc.
In der Badewanne

Auf dem Fahrrad

Woanders
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Angaben in Prozent (%)

Basis: Alle Befragten
AY Signifikanter Unterschied zu 2020
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Hier nutzen die Osterreicher*innen ihr Smartphone:

otago |

Auf der Couch

Im Wartezimmer
beim Arzt / am Amt etc.

Im Garten / auf der
Terrasse / dem Balkon

Am Urlaubsort

Unterwegs
(U-Bahn, Haltestelle)

Abends im Bett /
Schlafzimmer

In der Arbeit

Im Café / Restaurant

Am WC

I G2 Y
7
I 5
54

Ry

I 45
45

I, 47
44

I o

53

49

I 4 A

36 v

I ¢
33

I ¢ A
29V

Bei Freunden
9 A

Morgens im Bett /
Schlafzimmer

Am Esstisch /
beim Essen

Im Homeoffice

Im Auto

In der Schule / auf der
Uni / FH etc.
In der Badewanne

Auf dem Fahrrad

Woanders

I 35

31
e
35
S
27

7
24

13
14

Mdnner

Angaben in %. Basis: Alle Befragten.

Quelle: otago Trendreport 2021: Das digitale Konsumverhalten, durchgefirt von Integral.

WV A Signifikanter Unterschied total



Nutzung der Spracheingabe am Handy

Vor allem junge Leute nutzen die Spracheingabe am Handy

g FOr WhatsApp Nachrichten

Google
E 6 Zur Suche (google, alexa, siri)

FUOr SMS Nachrichten

- FUr E-Mails
‘ /i FUr Notizen

FUr anderes

Nein

(”@l“ﬁ 18-29 Jahre:

B 21
N 18 25 4
s
_E

Angaben in Prozent (%)

o . Basis: Alle Befragten
AV  Signifikanter Unterschied Total

otago Trendreport 2021: Das digitale Konsumverhalten | durchgefUhrt von Integral



otago Trendreport 2021: Das digitale Konsumverhalten | durchgefUhrt von Integral



Onlineshopping - Haufigkeit

Wie oft wird im Internet eingekauft?

6 von 10 kaufen mindestens 1x pro Monat online, 2 von 10 mindestens 1x pro Woche
GegenUber 2020 signifikant mehr Frauen, unter 30-jdhrige, aber auch Uber 50-jdhrige

varner [N 62

® Mindestens 1x pro Woche i
61
Mindestens 1x pro Monat >

= Mindestens 1x in 3 Monaten

B Mindestens 1 x in 6 Monaten

B Mindestens 1x in 12 Monaten

E Seltener

H Nie

"

- Vergleich otago Trendreport 2020 / 2021 -
AV Signifikanter Unterschied Total
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Frauen

18 bis 29 Jahre

30 bis 49 Jahre

50 bis 65 Jahre

Ohne Matura

Mit Matura

59 +5 A

73

61 -
52 7 4
57 +4

T 68 2

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten



iIOS Nutzer*innen shoppen signifikant 6fter woéchentlich online

-
l'l

17 %

der Android-Nutzer*innen
kaufen mindestens 1x pro
Woche online ein

der iOS-Nutzer*innen kaufen
mindestens 1x pro Woche
online ein

Angaben in Prozent (%)

Basis: Alle Befragten
V Signifikanter Unterschied zu 2020
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Konsument*innen informieren sich online Gber Produkte und Services otago

Uber Suchmaschinen im Internet 66

Direkt im Geschéaft / im Fachhandel

Uber Suchmaschinen

Auf der Webseite des Verkauf N
order THebseite des Verkavters signifikant haufiger als 2020

Ich lese online Bewertungen 57

In Gespréchen mit Freunden / 56

Bekannten / Verwandten

Ul
o0}

Auf YouTube 28

Zeitungen / Zeitschriften 23

In Foren / Blogs 19

Auf Social Media - 15

Anderswo I 3

Angaben in %. Basis: Alle Befragten.
Quelle: otago Trendreport 2021: Das digitale Konsumverhalten, durchgefirt von Integral.



Aufenthaltsort bei Online-Informationseinholung und -Kauf ‘

Sowohl Informationseinholung zu Produkten als auch Kaufe passieren vorwiegend zuhause

Wo informiert man sich zu Produkten? Wo kauft man online Produkte?

zonouse [ 5 5
'E)D_:g in der Arbeit - 22 - 17

—9— Unterwegs - 21 . 12
ﬁ Im Urlaub . 8 I 7

=\

§li

o]
fm@ in der Schule/Ausbildung I 4 I 3
An einem anderen Ort I 5 I 4
lch informiere mich nie I 4 0
online Uber Produkte/DL

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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(Meist) genutzte(s) Endgerdt(e) zur Informationseinholung und zum Kauf ‘

Genutzte Endgerate zur Info-Beschaffung und zum Kauf

Genutzte Endgerdte zur Info-Beschaffung? Genutzte Endgerdte fUr den online Kauf?

D Handy/Smartphone _ 78 - 60
D Notebook/Laptop - 49 - 47

Qi Desktop-Computer - 40 - 36
D Tablet - 33 - 25

g Smart-TV I9 |3

Smart Devices I 4 | 2

Keine Infos eingeholt | 1 | 1

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Warenwert, ab dem ein Preisvergleich angestellt wird ‘

Ab diesen Werten vergleichen die Osterreicher*innen vor dem Kauf Preise

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Unter € 100,-: 177% € 100,- bis € 500,-: 12%

i A A |

\
—
a—
—

14
9 8
. W o om i 2
O (I (I [
Immer, auch €30 - €50 - €70 - €100 - € 200 - € 300 - €500 +/ Nie

bei *\ unter € 50 unter € 70 unter € 100 unter € 200 unter € 300 unter € 500 ’
Kleinbetrdgen = @ = oo e e e -

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Anzahl der miteinander verglichenen Anbieter

Meistens werden drei Anbieter preislich verglichen

Frauen: 15% A

- Vergleich otago Trendreport 2020 / 2021 -

+1

18 -29 Jahre: 30% A

m 2 Anbieter

3 Anbieter

® 4 Anbieter

B > 4 Anbieter

4 N

Mehr als die
Halfte vergleicht
immer Preise vor

dem Kauf von
Produkten bzw.

Services

\_ J

B Vergleichen keine Preise

AV Signifikanter Unterschied Total

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Diese Produkte werden online gekauft

otag

o

Kleidung, Schuhe, Accessoires [ 58
Bucher [N 35
Medikamente [N 32
Kosmetik- und Pflegeartikel [N 31
Haushaltsgergte [N 30
Elektronik [N 29
Reise [N 27
Zug / Busticket [N 26
Deko / Mébel / Wohnaccessoires [N 26
Sportartikel [N 23
Erlebnisse / Ausflige [N 22
Birobedarf [N 20

Spielzeug / Brett-, Kartenspiele [N 19

Elektrowerkzeug/ [ 18

Heimwerkerausristung

Angaben in %. Basis: Alle Befragten.
Quelle: otago Trendreport 2021: Das digitale Konsumverhalten, durchgefirt von Integral.

Lebensmittel
Gutscheine
Computerspiele
Fotobucher / Fotocollagen
Musik als Download
Schmuck

Sexspielzeug / Dessous
Pflanzen fir Wohnung /
Balkon / Garten

CDs

Uhren

Autos

Anderes

Nichts davon

Kein Onlineshopping




Gekaufte Produkte im letzten Jahr

Jingere (18-29 Jahre) kaufen deutlich hdufiger Produkte online

Top 10 Produkte — nach Alter

@ ® Total

M m18-29 Jahre

H Total
B 30-49 Jahre

Kleidung, Schuhe, Accessoires Kleidung, Schuhe, Accessoires

65 62

. 27 .
Sportartikel 31 A Bucher _33

Deko, M&bel, Wohnaccessoires Kosmetik- & Pflegeartikel

w
-

w
o

[+]

Kosmetik- & Pflegeartikel Haushaltsgerdte

w
-

Bucher Deko, Mébel, Wohnaccessoires

Ty 29
Erlebnisse/Ausflige m 25 Spielzeug, Brett-/Kartenspiele “ 26 A
Haushaltsgerate w Reise
24 24
e

N
i

Medikamente Erlebnisse/Ausflige

N

Kleidung, Schuhe, Accessoires

® Total
B 50-65 Jahre

49

Bucher

42 A

Medikamente

Kosmetik- & Pflegeartikel
Haushaltsgerate

Elektronik

Reise

Zug/Busticket

Deko, Mobel, Wohnaccessoires

BuUrobedarf

AV  Signifikanter Unterschied Total

w |
N W
%

w
N

)
E \‘
-— -—
S 9 N
= N
N
vy

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Einkauf von Medikamenten und Lebensmitteln online ‘

Einkauf von Medikamenten und Lebensmitteln online

I A
a |V
% 18 %
32 % o
haben im letzten Jahr online haben im letzten Jahr online
Medikamente eingekauft Lebensmittel eingekauft

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Einkauf von Medikamenten online

Einkauf von Medikamenten

32 %

haben im letzten Jahr online
Medikamente eingekauft

Wo wurden Medikamente online gekauft?

Osterr. Medikamentenversand
Ry

ohne stationdren Handel

Europdischen Medikamentenversand
ohne stationdren Handel - 12

Apotheke mit Geschaftslokal, I 3
die per Boten liefert

Internationalen Medikamentenversand I 2
auBBerhalb Europas ohne stationdren Handel

Anderswo I 2

Weil3 nicht mehr I 1

Keine Medikamente online gekauft _ 68

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Gekaufte Produkte im letzten Jahr vs. VOR der Corona-Krise noch nicht online gekauft

Verdnderungen beim online Kauf von Produkten seit der Corona-Krise

Kleidung, Schuhe, Accessoires
Blcher

Medikamente

Kosmetik- & Pflegeartikel
Haushaltsgerdte

Elektronik

Reise

Zug/Busticket

Deko, Mdbel, Wohnaccessoires
Sportartikel
Erlebnisse/Ausflige
BUrobedarf

Spielzeug, Brett-/Kartenspiele

Elektrowerkzeug/Heimwerker-Ausristung

T 8

E 35
[ 9 B Y]
E 31
e 30
A 29
P 27
R 26
A 26
A 23
P 22
E 20
R 19
B 18

4 von 10 haben seit
Corona Produkte
online gekauft, die sie
davor nicht online
gekauft haben
Insbesondere
Medikamente

B Im letzen Jahr gekauft
B VOR Corona noch nicht gekauft

Lebensmittel
Gutscheine
Computerspiele
Fotobicher/Fotocollagen
Musik als Download
Schmuck
Sexspielzeug/Dessous
Pflanzen

CDs

Uhren

Autos

Nichts davon

(5B Rt
B 16
P 15
T 12
e n
(2 R0
10
o
1 ¥

(1 3

I3

2 59|

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Produkte, bei denen Online-Kauf NICHT in Frage kommt

Diese Produkte werden beim Onlinekauf ausgeschlossen

Autos

Pflanzen fUr Wohnung, Balkon/Garten
Lebensmittel

Medikamente

Schmuck

Uhren

Reise

Kosmetik- & Pflegeartikel

Deko, Mobel, Wohnaccessoires
Elektrowerkzeug/Heimwerker-Ausristung
Sexspielzeug/Dessous

Elektronik

Haushaltsgerdte

Musik als Download

T 47
I 29
29
I 25
S 18
S 13
e

e

e

9

e

9

o8

DR

Computerspiele

Kleidung, Schuhe, Accessoires
Zug/Busticket

Sportartikel
Erlebnisse/Ausflige

Bicher

Gutscheine
FotobiUcher/Fotocollagen
BiUrobedarf

CDs

Spielzeug, Brett-/Kartenspiele

Nichts davon

7
6
e
o6
W5
4
A
A
4
A
W3
I 22

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Grunde fir den Ausschluss von online Medikamentenkauf/Lebensmittelkauf ‘

Warum wird der Onlinekauf von Medikamenten / Lebensmitteln ausgeschlossen?

Ausschluss von online Medikamentenkauf weil... Ausschluss von online Lebensmittelkauf weil...

»,Nach wie vor zu wenig Vertrauen in die gefundenen
Anbieter. Aul3erdem ist bei Medikamenten die
persdnliche Beratung in der Apotheke sehr wichtig.“

,Bertcksichtige lieber stationédre Geschéfte, sehe mir
die Lebensmittel gerne selber an bevor ich sie kaufe.”

,Einige |_.ebensmittel mochte ich zuvor wirklich sehen
(Obst/Gemuse), bzw. habe ich gerne eine sichtbare
Auswah! vor mir.”

,Bei Medikamenten die man nicht kennt, méchte ich die
Beratung eines Apothekers, einer Apothekerin.*

,ES gibt Apotheken und dort geschultes medizinisches Personal,
das einem auch helfen kann. Dr. Google und der ganze andere [

Nonsens wie Shopapotheke und so, ist fur ... eh scho wissen.” JFrische der Waren ist nicht kontrollierbar.”

LKauf lieber im Geschéft und seche genau wie die Ware
Ist. Kann mich eventuell kurzfristig umentscheiden.”

SWeil ich regional einkaufe und das Produkt auch
sehen will bevor ich es kaufe.”

»Ich mbchte mich durch ein personliches Gesprach versichern, dass
die Medikamente wirklich fir meine Schmerzen geeignet sind/ méchte
mich Uber Nebenwirkungen usw informieren beim Apotheker.”

[ slch vertraue lieber meiner Apotheke vor Ort.*” ] [
L
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Gekaufte Dienstleistungen im letzten Jahr ‘

Meistgenutzte Services online

Internetbanking

72 Dating Plattformen . 8

N
o 0]

Streaming von Filmen/Serien Virtuelle Immobilienbesichtigung . 5

Mietauto buchen I 4

W
D

Streaming von Musik

Essenslieferungen Finanzberatung I 3

N
w
N

[ Online-Weiterbildung ] +7 A Nachbhilfe I 2
Immobiliensuche - 18 Anderes I 3

Sport & Fitness-Plattformen - 9 Nichts davon - 9
Konzerte, Lesungen, Events - 9 Kein Onlineshopping I 4

Angaben in Prozent (%)

. Basis: Alle Befragten
- Vergleich otago Trendreport 2020 / 2021 -
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Gekaufte Dienstleistungen im letzten Jahr vs. VOR der Corona-Krise noch nicht online gekauft ‘

Verdnderungen beim online Kauf von Dienstleistungen seit der Corona-Krise

Internetbanking

72 Dating Plattformen H 8

Streaming von Filmen/Serien 48 Virtuelle Immobilienbesichtigung a 5
Streaming von Musik 34 .
g 4 von 10 haben seit Mietauto buchen I 4
Corona Dienstleitungen
ssenslieferungen 34 online gekauft, die sie X
. . Finanzberatun n 3
davor nicht online °
Online-Weiterbildung 22 gekouft haben
_ Nachhilfe Hz
Immobiliensuche _ 18 Insbesondere
Weiterbildung Anderes Hg

0

Sport & Fitness-Plattformen

9 B Im letzen Jahr gekauft Nichts davon m

B VOR Corona noch nicht gekauft

Konzerte, Lesungen, Events

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Gekaufte Dienstleistungen im letzten Jahr

Top 5 Services nach Alter

Internetbanking

® Total
m18-29 Jahre

72

M Total ® Total
m 30-49 Jahre B 50-65 Jahre

72 72

Internetbanking Internetbanking

75

o
N

Qoming von Filmen/Serien

o

Streaming von Musik

Essenslieferungen

Streaming von Filmen/Serien Streaming von Filmen/Serien

54 A

Essenslieferungen Essenslieferungen

Streaming von Musik

/ Streaming von Musik

Online-Weiterbildung

Online-Weiterbildung Online-Weiterbildung

'22 =18

Angaben in Prozent (%)

Basis: Alle Befragten
AV  Signifikanter Unterschied Total

otago Trendreport 2021: Das digitale Konsumverhalten | durchgefUhrt von Integral
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Dienstleistungen, bei denen Online-Kauf NICHT in Frage kommt ‘

Diese Services werden online ausgeschlossen

34 Immobiliensuche - 10

Dating Plattformen - 24 Online-Weiterbildung - 9
Virtuelle Immobilienbesichtigung - 22 Essenslieferungen - 9

Finanzberatung

Nachhilfe 21 Streaming von Filmen/Serien . 7

Sport & Fitness-Plattformen - 19 Streaming von Musik . 7

18 Internetbanking I 4

Konzerte, Lesungen, Events

Mietauto buchen - 10 Nichts davon _ 33

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Einkaufsverhalten (im Geschdft bzw. im Internet) ‘

Einkaufsorte fUr Dinge, die nicht zum tdglichen Bedarf gehdren

. N - E

Andere Produkte als z.B.

Lebensmittel, Online auf internationalen _ 54
Hygieneartikel etc. Websites/Online-Shops
Lokal in unmittelbarer Umgebung _ 53
40% der Wienerlnnen ) Online auf dsterreichischen - 33
kaufen bevorzugt auf Websites/Online-Shops
H osterreichischen Websites
HHE ein —im Vergleich zu 32% )
der Ubrigen Online auf europdischen - 28
\Osterreicherlnnen ) Websites/Online-Shops

Woanders | 1

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Kaufverhalten wdhrend Corona otago‘

Ich kaufe mehr Produkte online ein _ 29 +7 A
Mehr Produkte online gekauft wurde
von beiden Geschlechtern und in allen

Ich kaufe mehr in Geschéften / - 13 -3 Altersgruppen
meiner unmittelbaren Umgebung ein

Im regionalen Vergleich haben be-
n + sonders Niederdsterreicherlnnen mehr
- Produkte online gekauft (37%)

Ich nutze mehr Dienstleistungen online

Ich bestelle hdufiger online und hole - 7 +4V
die Ware im Geschdaft ab

Nein, es hat sich nichts davon verdndert _ 55 -7 v

2 von 10 (18%) unter 30-Jdhrige haben wdhrend
der Corona-Krise mehr Services online genutzt

Vergleich otago Trendreport 2020 / 2021. Angaben in %. Basis: Alle Befragten. V¥ A Signifikanter Unterschied total
Quelle: otago Trendreport 2021: Das digitale Konsumverhalten, durchgefirt von Integral.



Kaufverhalten nach Corona

otago

lch werde weiterhin mehr Produkte
online einkaufen

Ilch werde weiterhin mehr in
Geschdaften / meiner unmittelbaren
Umgebung einkaufen

Ich werde weiterhin mehr
Dienstleistungen online nutzen

Ich werde weiterhin héaufiger
online bestellen und die Ware
im Geschaft abholen

Es wird sich auch nach
der Krise nichts verdndern

- -
-13
-9
.5
I

Vergleich otago Trendreport 2020 / 2021. Angaben in %. Basis: Alle Befragten.
Quelle: otago Trendreport 2021: Das digitale Konsumverhalten, durchgefirt von Integral.

: Das digitale Konsumverhalten | durchgefUhrt von Integral



Online: Spontaneink&ufe vs. geplante Einkdufe/
Haufigkeit von Spontaneinkdufen nach geplantem Einkauf '

Spontaneinkdufe vs. geplante Eink&ufe online

18-29 Jahre: 14% A

» Uberwiegend Spontaneinkdufe

© Spontaneinkdufe und geplante
Einkdaufe gleichermalBen

» Uberwiegend geplante
Einkaufe

m Kein Onlineshopping

50-65 Jahre: 59% A 18-29 Jahre: 50% A

Angaben in Prozent (%)

Wie haufig kommt es vor, dass Sie online etwas kaufen méchten und dann noch zusatzlich AV Signifikanter Unterschied Total Basis: Alle Befragten

etwas shoppen, das eigentlich nicht geplant war?
otago Trendreport 2021: Das digitale Konsumverhalten | durchgefUhrt von Integral



Online: Spontaneink&ufe vs. geplante Einkdufe/
Zusdtzliche Spontaneinkdufen nach geplantem Einkauf '

Zusatzliche Spontaneinkdufen nach geplantem Einkauf

Frauen: 8% A

42% kaufen zumindest gelegentlich spontan
etwas dazu, das urspringlich nicht geplant war

18-29 Jahre: 12% A

m Haufig
Gelegentlich

m Selten

m Nie

m Kein Onlineshopping

Angaben in Prozent (%)

L . Basis: Alle Befragten
AV  Signifikanter Unterschied Total

otago Trendreport 2021: Das digitale Konsumverhalten | durchgefUhrt von Integral



Gesteigertes Einkaufsverhalten aufgrund von Anldssen ‘

Mehr Onlineshopping zu speziellen AnlGssen

"7
Sale/Ausverkauf Aktions-Tage im Handel @ Saisonale Anldsse é

Frauen: 56% A

. (o) A
( 18-29 Jahre: 61% 4 : 18-29 Jahre: 47% A Fraven: 62%

m Kaufe mehr ein als sonst m Kaufe nicht mehr ein als sonst

Angaben in Prozent (%)

Basis: Alle Befragten
AV Signifikanter Unterschied Total

otago Trendreport 2021: Das digitale Konsumverhalten | durchgefUhrt von Integral
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MafBgebliche Aspekte, um online statt im Geschéft zu kaufen ‘

Darum wird online statt im Geschaft gekauft — Grinde unter den Top 3 genannt

ortiment/Auswa 47 Bewertungen - 10
Keine OFf ten [ :
eine rtnungszeiten 47 Osterr. Anbieter - 10
VerfUgbarkeit _ 43 [ Bestellung/Lieferung - 8 48 A ]

gréfBerer Mengen maglich

Sicherheit . 6
RiUcksendeoption _ 22 Click & Collect . 5
Lieferschnelligkeit - 18 Kein Mensch-Kontakt . 5

Keine Mask flicht
eine MaskenpTlic - 13 Online Konto (Daten)

Zahl bedi
aningsbedingbngen - L Online-Chat maoglich

- Vergleich otago Trendreport 2020 / 2021 - Angaben in Prozent (%)

Basis: Alle Befragten
AV  Signifikanter Unterschied Total

otago Trendreport 2021: Das digitale Konsumverhalten | durchgefUhrt von Integral



Top-Grinde fur Kauf im Geschaft statt online

Probieren/Angreifen
kénnen

21
14

1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle

Ware gleich
mitnehmen

— 56—

23
17 16

1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle

Personliche
Beratung

34

10 12 12

1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten

V Signifikanter Unterschied zu 2020

otago Trendreport 2021: Das digitale Konsumverhalten | durchgefUhrt von Integral




Alle abgefragten Grinde fur Kauf im Geschaft statt online

Probieren/Angreifen kénnen Ware gleich mitnehmen

g 63— — 56
21 2 17
14 16
1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle 1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle
Mensch-Kontakt Verfigbarkeit
— 18 — 12 —
7
5 6 3 5 4
1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle 1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle

Persdnliche Beratung Einkaufserlebnis/Stdbern

| 34— | 33—
12 12 12 14
10 7
1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle 1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle
Sortiment/Auswahl Sicherheit
— 12 — | 10
1 é S 4 3 3
1. Stelle  2.Stelle 3.Stelle 1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle

\
Regionalitat Keine Versandkosten
— 28 — 19
1
9 8 5 7 7
1. Stelle 2. Stelle 3.Stelle 1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle
Zahlungsbedingungen RiUckgabeoption
— 10 — — 8 —
6
2 2 2 2 4
1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle 1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle
Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten

otago Trendreport 2021: Das digitale Konsumverhalten | durchgefUhrt von Integral



Einflussfaktoren auf Vertrauenswirdigkeit einer Website/eines Online-Shops ‘

Relevante Vertrauvensfaktoren bei Onlineshops

m Sehr groBer Einfluss © Eher groBer Einfluss ® Eher geringer Einfluss ® Uberhaupt kein Einfluss ® Kein Onlineshopping Top2 mo
2021 2020

oNEan s 73
IECRNEAR 70 67

62 63
/

/ Gehort zu einem bekannten,
renommierten Unternehmen

Empfehlung von
Freunden/Bekannten/Verwandten

Neben dem Online-Shop gibt es auch
k ein richtiges Geschaft

Es ist ein dsterreichischer Online-
Shop

61 57

Der Online-Shop verfigt Uber ein
GUtesiegel 51 55
Der Online-Shop wird von der
Suchmaschine weit oben gereiht

29 29

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten

otago Trendreport 2021: Das digitale Konsumverhalten | durchgefUhrt von Integral
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Nutzungshdufigkeit von Plattformen ‘

Facebook in der taglichen Nutzung vor YouTube und Instagram

Frauen: 32% A
30-49 Jahre: 46% A Jh&tﬂg’lﬂm 18-29 Jahre: 63% A &3 YouTube 18-29 Jahre: 46% A B 18-29 Jahre: 37% 4

: Snapchat
e Pinterest Linked [f XING X
TikTok \ % %
7 3 2 1
B Taglich genutzt Wochentlich genutzt m Jemals genutzt Angaben in Prozent (%)

L . Basis: Alle Befragten
AV  Signifikanter Unterschied Total

otago Trendreport 2021: Das digitale Konsumverhalten | durchgefUhrt von Integral



Genutzte Online-Suchmaschinen

Google, Amazon und YouTube sind die meistgenutzten Suchmaschinen

4 Google I 93 )
amazon 39
p S

_ YouQiufg RN 29 )

o

Justoguun B 9
Pinterest W s
b> Bing ns
yahoo/ i3

Andere [ 6

Keine davon | 1

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten

otago Trendreport 2021: Das digitale Konsumverhalten | durchgefUhrt von Integral
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Furcht vor unerlaubter Uberwachung durch folgende Gerdte/Plattformen ‘

40% meinen, dass Sprachassistenten auf jeden Fall ihre Nutzer abhéren

Top2 w0
2021 2020

o+ Aloxa/sin 40 N 7 74
49 L5+ Smart Home Austattung 21 | 13 KT
\ Facebook p 64 62
r‘% Online Meeting Plattformen L 33 | 13 B
- Wearables 17 A 52 -
/m I T 35 0

L ) Angaben in Prozent (%)
AV Signifikanter Unterschied Total Basis: Alle Befragten

m Auf jeden Fall Eher schon = Eher nicht m Uberhaupt nicht

otago Trendreport 2021: Das digitale Konsumverhalten | durchgefUhrt von Integral
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Fragen ‘

Fragebogen

Nutzung von Devices

Nutzen Sie...?

Welches Betriebssystem nutzen Sie fur lhr/e...?

An welchen Orten nutzen Sie fur gewdhnlich |hr Handy regelmdaBig zum Surfen im Internet und/oder lesen und schreiben von Nachrichten?
Nutzen Sie die Spracheingabe in |hrem Handy?

Online-Shopping

Wo kaufen Sie normalerweise Dinge ein, die nicht zum tdglichen Bedarf (also nicht Lebensmittel, Hygieneartikel etc.) gehéren?

Hat sich Ihr Kaufverhalten von Produkten und Dienstleistungen wdhrend der Corona-Krise verdndert?

Und was denken Sie, wie wird sich |hr Kaufverhalten von Produkten und Dienstleistungen NACH der Corona-Krise entwickeln?

Welche der folgenden Dinge haben Sie in den letzten 12 Monaten im Internet gekauft?

Wo haben Sie Medikamente im Internet gekauft?

Welche Produkte kaufen Sie Ublicherweise, wenn Sie Lebensmittel im Internet kaufen?

Und welche der Produkte, die Sie in den letzten 12 Monaten online gekauft haben, haben Sie VOR der Corona-Krise noch nicht online gekauft?
Und welche der folgenden Dienstleistungen haben Sie in den letzten 12 Monaten Uber das Internet gekauft oder in Anspruch genommen?

Und welche der Dienstleistungen, die Sie in den letzten 12 Monaten online gekauft oder in Anspruch genommen haben, haben Sie VOR der Corona-Krise noch nicht online gekauft/in Anspruch genommen?
Gibt es Produkte oder Dienstleistungen, bei denen Sie einen Online-Kauf bzw. eine Inanspruchnahme in jedem Fall ausschlieBen wirden?
Warum wirden Sie den Kauf von Medikamenten im Internet auf jeden Fall ausschlieBen?

Warum wuirden Sie den Kauf von Lebensmitteln im Internet auf jeden Fall ausschlieBen?

Informationsverhalten

Wo informieren Sie sich Uber ein Produkt bzw. eine Dienstleistung, die Sie kaufen oder in Anspruch nehmen wollen, unabh&ngig davon, ob der Kauf/die Inanspruchnahme online oder in einem Gesché&ft gemacht werden soll?
Wo befinden Sie sich in der Regel, wenn Sie ***?

A.: online Informationen Uber Produkte / Dienstleistungen einholen

B.: Produkte / Dienstleistungen online kaufen

Welche Endgerdte verwenden Sie ...

Welche Aspekte beeinflussen Ihre Entscheidung, online statt im Geschaft zu kaufen, am stdrksten? Bitte wéhlen Sie die 5 wichtigsten aus. Welcher Aspekt ist am wichtigsten/zweitwichtigsten/drittwichtigsten/...?

Welche Aspekte beeinflussen |hre Entscheidung, im Geschdaft statt online zu kaufen, am stdrksten? Bitte wéhlen Sie die 5 wichtigsten aus. Welcher Aspekt ist am wichtigsten/zweitwichtigsten/drittwichtigsten/...?

Egal ob online oder im Geschaft: Kaufen Sie zu folgenden Anl&ssen mehr ein als sonst?

otago Trendreport 2021: Das digitale Konsumverhalten | durchgefUhrt von Integral



Fragen ‘

Fragebogen

Preisvergleiche

Egal ob online oder im Geschaft: Ab welchem Warenwert stellen Sie in der Regel vor einem Kauf eines Produkts/einer Dienstleistung Preisvergleiche an?
Wenn Sie Preise vergleichen, wie viele Preisinformationen holen Sie gewdhnlich ein?

Wenn sie Preise vergleichen, machen Sie das ...

Wenn Sie online einkaufen, wirden Sie sagen, es sind eher Spontaneinkdufe, die Sie online tdtigen, oder geplante Einkdufe?

Wie hdaufig kommt es vor, dass Sie online etwas kaufen méchten und dann noch zusdtzlich etwas shoppen, das eigentlich nicht geplant war?

Nutzung von Plattformen und Suchmaschinen
Wie oft nutzen Sie die folgenden Plattformen? (Facebook; YouTube, Instagram, Netflix, Amazon Prime, Pinterest, TikTok, LinkedIn, Xing)
Welche Suchmaschinen oder Plattformen nutzen Sie zur Suche im Internet? (Google; Amazon; YouTube; Facebook; Instagram; Bing; Yahoo; Pinterest: Andere)

Werbung im Internet

Falls Google genutzt wird...

*Eine ,Google-Suche" reiht speziell bei Produktabfragen oftmals von Unternehmen bezahlte Anzeigen an oberster Stelle. Diese sehen aus wie ganz ,normale” Suchergebnisse und sind nur klein als Anzeige gekennzeichnet. Wie
gehen Sie in der Regel mit solchen Anzeigen um? Wenn Sie im Internet surfen, wie oft klicken Sie da auf Werbeanzeigen?

Warum klicken Sie diese Anzeigen nicht an?

Haben Sie mehr Vertrauen in Internetseiten, die in den Suchergebnissen an der ersten Stelle unterhalb der Anzeigen gereiht sind?

Wie groB ist der Einfluss der folgenden Punkte darauf, ob Sie eine Website / einem Online-Shop vertrauen?

unterhalb der Anzeigen gereiht sind?

Ganz allgemein gesprochen, befirchten Sie, dass die folgenden Gerate/Plattformen ihre Nutzer unerlaubt abhéren?
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