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Einleitung

Zielsetzungen und Methode

ZIELSETZUNGEN

Befragung von Osterreicherinnen und
Osterreichern zum digitalen

Konsumverhalten

m ERHEBUNGSZEITRAUM
®* Herbst 2020

Aus Grinden der Lesbarkeit wird darauf verzichtet, geschlechtsspezifische Formulierungen zu
verwenden. Soweit personenbezogene Bezeichnungen nur in ménnlicher Form angefiUhrt sind,
beziehen sie sich auf Mdnner und Frauen in gleicher Weise.

Aufgrund von Rundungsdifferenzen ist die Summe von 99% oder 107% mit 100% gleichzusetzen.

SAMPLE
"Sﬂ * n=1000

ZIELGRUPPE

* (Osterreicher zwischen
18 und 65 Jahren

METHODE
Q] ®* Online Interviews (CAWI)
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Basisinformationen ‘

Informationen zur Stichprobe |

Osterreicher Online-Shopper Online-Shopper On\ing—Shopper Osterreicherl Online-Shopper Online-Shopper Onling—Shopper
18 - 65 Jahre mind. 1x /Woche | mind. 1x /Monat | . mind. Tx 18 - 65 Jahre mind. 1x /Woche | mind. 1x /Monat . mind. Tx
in 3 Monaten in 3 Monaten

n=1000 n=186 n=584 n=767 n=1000 n=186 n=584 n=767
Geschlecht Haushaltsnettoeinkommen
Mann 50 52 54 54 Bis 2.000 Euro 33 29 27 29
Frau 50 48 46 46 Uber 2.000 Euro 65 69 70 68
Alter Ortsgrofle
18 bis 29 Jahre 23 30 26 26 Bis 5.000 EW 37 28 35 35
30 bis 39 Jahre 21 27 24 22 Bis 50.000 EW 24 28 24 24
40 bis 49 Jahre 21 26 22 21 Uber 50.000 EW 40 44 41 41
50 bis 59 Jahre 24 13 20 22 Bundesland
60 bis 65 Jahre 11 4 7 9 Wien 22 27 25 23
Schulbildung Niederd&sterreich 19 18 19 19
Pflichtschule 19 16 15 14 Burgenland 3 3 2 2
Fachschule, Lehre 47 34 45 46 Steiermark 14 12 14 15
Matura, Uni 34 50 40 39 Kérnten 6 10 6 5
Berufstdtig Oberdésterreich 17 16 16 16
Ja 70 81 75 73 Salzburg 6 5 5 5
Nein 30 19 24 27 Tirol 9 8 8 9
HaushaltsgréBe Vorarlberg 4 2 4 4
1 Person 23 23 21 22
2 Personen 38 34 35 37 Hervorhebungen: +/- 5% Punkte Unterschied zu Total
3+ Personen 40 42 44 41

Angaben in Prozent (%) Basis: Alle Befragten
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Basisinformationen ‘

Informationen zur Stichprobe Il

Osterreicher Nutzen Nutzen Osterreicherl Nutzen Nutzen
18 - 65 Jahre ANDROID i0S 18 - 65 Jahre ANDROID i0S
n=1000 n=727 n=282 n=1000 n=727 n=282
Geschlecht Haushaltsnettoeinkommen
Mann 50 50 56 Bis 2.000 Euro 33 32 22
Frau 50 50 L4 Uber 2.000 Euro 65 64 77
Alter Ortsgrofle
18 bis 29 Jahre 23 22 29 Bis 5.000 EW 37 39 28
30 bis 39 Jahre 21 23 21 Bis 50.000 EW 24 25 23
40 bis 49 Jahre 21 19 23 Uber 50.000 EW 40 36 49
50 bis 59 Jahre 24 25 20 Bundesland
60 bis 65 Jahre 1 1 7 Wien 22 19 28
Schulbildung Niederdsterreich 19 19 15
Pflichtschule 19 18 11 Burgenland 3 4 2
Fachschule, Lehre 47 50 43 Steiermark 14 15 13
Matura, Uni 34 33 46 Karnten 6 6 9
Berufstdtig Oberdsterreich 17 17 13
Ja 70 68 79 Salzburg 6 7 4
Nein 30 32 21 Tirol 9 9 12
Haushaltsgroe Vorarlberg 4 5 4
1 Person 23 21 21
2 Personen 38 38 35 Hervorhebungen: +/- 5% Punkte Unterschied zu Total
3+ Personen 40 41 L
Angaben in Prozent (%) Basis: Alle Befragten
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Nutzung von Devices ‘

93% der Osterreicher nutzen ein mobiles Endgeréat

orver [ 93
Frven [ 94
ot 97
20t
. e me ot [ 91
ichts davon
0
v &
e viorro. [ 98

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten

"

Ein/mehrere Smartphones

Ein/mehrere Tablets
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Nutzung von Devices ‘

Smartphone- und Tablet Nutzung 2017 vs. 2020

e o Mdanner 93
Frauen 94
89% 93% = L m—
(o) (o) 2051 30 bis 49 Johre I 97
der Osterreicherlnnen verwenden ein mobiles Endgerét >0 bis 65 Jahre 89
(Smartphone und/oder Tablet) . Ohne Matura 91
=S
- Vergleich otago Trendreport 2017 / 2020 - ' Mit Matura _ 98

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Betriebssysteme ‘

Android: speziell bei Smartphones das am hdufigsten verwendete Betriebssystem

- I
l" Android 28 68
V4
. —1524

W Smartphone/s

Anderes I 1

Weil3 nicht I : Tablet/s D
. 11
55
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Nutze kein/e Smartphone(s)/Tablet(s)

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten



Ublichste Orte fur Handynutzung ‘

An diesen Orten wird das Smartphone zum Surfen und zur Kommunikation genutzt

Auf der Couch 70_ 74
Im Garten/auf der Terrasse/dem Balkon e e
Im Wartezimmer beim Arzt/am Amt etc. 47_ 53
Unterwegs (U-Bahn, Haltestelle) 43— 48
Am Urlaubsort O 48
Abends im Bett/Schlafzimmer 43— 47
In der Arbeit 32_ 42
Morgens im Bett/Schlafzimmer 43_ 34
Bei Freunden 22_ 33 2020
Am WC 22_ 33 017
Im Café/Restaurant 32_ 32
Im Homeoffice IS 25
Am Esstisch/beim Essen 16— 24
Im Auto TR 20
In der Schule/auf der Uni/FH etc. 6— 13
In der Badewanne 8— 10

Auf dem Fahrrad -1 3 Angaben in Prozent (%)

Basis: Alle Befragten
Woanders 4 7
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Hier nutzen die Osterreicher*innen ihr Smartphone otago

auf der Couch [ 70 amWC [ @

Garten/ [N 55 Café/Restaurant [N 38

Terrasse/ Balkon

iwWartezimmern . 52 im Homeoffice [N 30
inden Offis N 9 am Tisch/ [N 25

beim Essen

am Urlaubsort [N 42 imavto [ 23

abends im Bett vor [N 43 ander [

dem Einschlafen Ausbildungsstdtte

in der Arbeit [T 48 in der Badewanne |1 &

morgens im Bett [N 34 auf dem Fahrrad [ 4

vor dem Aufstehen

bei Freunden [ 35 woanders | 4

Angaben in %. Quelle: otago Trendreport 2020: Das digitale Konsumverhalten, durchgefUhrt von Integral Marktforschung



Nutzung der Spracheingabe am Handy ‘

Vor allem junge Leute nutzen die Spracheingabe am Handy fir WhatsApp und zur Suche

Q FUr WhatsApp Nachrichten - 22 =) 18-29 Jahre: 31%

Google

EQ Zur Suche (google, alexa, siri) - 18 =) 18-29 Jahre: 25%

FUr SMS Nachrichten - Q

For E-Mails [ 9
@ FUr Notizen . 7

FUr anderes . 5

vor | 57
Angaben in Prozent (%)

Basis: Alle Befragten
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Onlineshopping - Haufigkeit

Wie oft wird im Internet eingekauft?

6 von 10 kaufen mindestens 1x pro Monat online, 2 von 10 mindestens 1x pro Woche

&5

i L)
59

Mindestens 1 x pro Monat |

® Mindestens 1x pro Woche

® Mindestens 1 x in 3 Monaten
B Mindestens 1 x in 6 Monaten
B Mindestens 1x in 12 Monaten

B Seltener

m Nie i%

venver [N 63
Frauen 54

I 67
30 bis 49 Jahre [ 45

50 bis 65 Jahre 45

18 bis 29 Jahre

Ohne Matura 53

7o

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten

Mit Matura
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iIOS Nutzerlnnen shoppen signifikant 6fter wéchentlich online

AR
l'l

17 %

der Android-Nutzerlnnen
kaufen mindestens 1x pro
Woche online ein

der iOS-Nutzerlnnen kaufen
mindestens 1x pro Woche
online ein

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Gekaufte Produkte im letzten Jahr ‘

Diese Produkte werden online gekauft

Kleidung, Schuhe, Accessoires [ 56 Computerspiele [ 18
Bucher [ 37 Gutscheine [ 16
Kosmetik- & Pflegeartikel [N 31 Elektrowerkzeug/Heimwerker-AusrUstung [ 16 . .
Houshaltsgerste [N 30 Fotobicher/Fotocollagen [N Am meisten wird
aushaltsgerate otobucher/Fotocollagen .
o 12 Bekleidung, gefolgt
Elektronik [N 30 Sexspielzeug/Dessous [ 12 von BUchern online
Medikamente [ 29 Musik als Download [ 12 geshoppt
Deko, M&bel, Wohnaccessoires [ 28 Schmuck [ 10
, 3 von 10 kaufen
Zug/Busticket U .
g 26 Pflanzen fir Wohnung, Balkon/Garten [0 10 Medlkomente, rund
Reise [ 24 Uhren [ 9 ein Viertel Reisen
Erlebnisse/Ausflige [ 24 cDhs [ 8 bzw. Ausflige
Sportartikel I 22 Autos [ 3
BiUrobedarf [ 20 Anderes [ 8
Lebensmittel [ 20 Nichts davon [ 3
Spielzeug, Brett-/Kartenspiele [ 19 Kein Onlineshopping [} 5 Angaben in Prozent (%)

Basis: Alle Befragten
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Das kaufen Herr und Frau Osterreicher im Internet otago‘

Kleidung/Schuhe/ I 5o

Accessoires

Bicher [N 34

Spielsachen/Spiele [N 19
Computerspiele [N 28 o

Kosmetik/Pflege [N 25 Gutscheine [N 20

Haushaltsgerdate [ 21 (Elektro-)Werkzeug [N 22
Elektronik [ 41 Fotoblcher/-Collagen [N 12 e
Medikamente [N 24 Erotikartikel [N 15 @
Mobiliar/Deko [ 23 Musik N 3
Fahrkarten [ 29 Schmuck [ & g
Reise m 24 Pflanzen/Blumen [ 9
Freizeitaktivitaten/ I 26 Uhren [ 9
Erlebnisse
Sportartikel I 26 cbs N 8
Birobedarf [N 21 Autos [ 3
Lebensmittel S 19 Nichts davon M 3

Manner

Angaben in %. Quelle: otago Trendreport 2020:

Das digitale Konsumverhalten, durchgefihrt von Integral Marktforschung



Gekaufte Produkte im letzten Jahr/Online-Kauf kommt NICHT in Frage ‘

Diese Produkte werden beim Onlinekauf ausgeschlossen

Kleidung, Schuhe, Accessoires P 56 Computerspiele H 18
Bicher 5— 37 / \ Gutscheine F 16

ik- i F 31
Kosmetic & Prlegeartie Elektrowerkzeug/Heimwerker-Ausristung m 16
Haushaltsgerate 8— 30

Ambivalenz - FotobuUcher/Fotocollagen F 12
. 30 . 4
Elektronik “ fast ebenso viele, 12
die sich Sexspielzeug/Dessous
Medikamente 2%9 Medikamenten- n
kauf online : 12
Deko, Mé&bel, Wohnaccessoires F 28 vorstellen kénnen, Musik als Download E

schlieBBen ihn
Zug/Busticket F 26 auch aus Schmuck m 16
Reise BF 24 Pflanzen fUr Wohnung, Balkon/Garten “ 32
Erlebnisse/Ausflige SF 24 \ / Uhren ‘912
Sportartikel F 22
CDs r 8
4

BUrobedarf SF 20 3
Autos —
Lebensrittel A% 20 0

B Im letzen Jahr gekauft Nichts d
Spielzeug, Brett-/Kartenspiele F 19 B Online-Kauf kommt NICHT in Frage ehts davon h 18

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Gekaufte Produkte im letzten Jahr

Jingere (18-29 Jahre) kaufen deutlich haufiger Produkte online

Top 10 Produkte — nach Alter

® Total ©18-29 Jahre
Kleidung, Schuhe, Accessoires B 62
Zug/Busticket (26 | 43
Bicher “
Kosmetik- & Pflegeartikel 3 36
Elektronik EECH—— 35
Erlebnisse/Ausflige (24 | 33
Sportartikel (22 31
Deko, M&bel, Accessoires (28 | 30
Reise L 2e 29
Gutscheine 16| 29

Kleidung, Schuhe, Accessoires
Bicher

Kosmetik- & Pflegeartikel
Haushaltsgerate

Elektronik

Deko, Mébel, Accessoires
Medikamente
Erlebnisse/Ausflige

Reise

Spielzeug, Brett-/Kartenspiele

H Total = 30-49 Jahre

w
i i

o iii
N
B ¥ w
5wy
o~ J
N
—

N
N

64 Kleidung, Schuhe, Accessoires
Bicher

Medikamente

Haushaltsgerdate

Deko, Mébel, Accessoires

Elektronik

Kosmetik- & Pflegeartikel
Zug/Busticket

Reise

Elektrowerkzeug/Heimwerker-Ausristung

H Total = 50-65 Jahre

43

w

~N
w|
)

N
0

N
N
[+

-

sind

iN
oi':.’

N
i i
—
—
N o

shopping

.

iy
o

Ab 50-jghrige

Uberwiegend
zurUckhaltend
beim Online-

\

J

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Gekaufte Produkte im letzten Jahr ‘

Top 20 Produkte nach Bildungsgrad

® Total ®m Ohne Matura H Total = Mit Matura

Kleidung, Schuhe, Accessoires Kleidung, Schuhe, Accessoires

[N
N

wu
w

w
~N

N
(4]

BUcher Bucher

|
I\I
w
w

»
(3}

Haushaltsgerate Zug/Busticket

w
N

w
o

Kosmetik- & Pflegeartikel Erlebnisse/Ausflige

w
0

Medikamente Elektronik

)
N

w
(¢ ¢]

w
[¢¢)

Deko, Mébel, Accessoires Reise

N
©

N
[}

Elektronik Kosmetik- & Pflegeartikel

Ni
[}

w
N

Sportartikel Deko, Mobel, Accessoires

di
©

Lebensmittel

iy
©

Sportartikel

w
ey

w
-

w
o

Medikamente

ﬂi
N

Reise

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Gekaufte Dienstleistungen im letzten Jahr ‘

Meistgenutzte Services online

4 )

Internetbanking 76 Virtuelle Immobilienbesichtigung . 9

Streaming von Filmen/Serien

48 Dating Plattformen . 9

\ Streaming von Musik

35 / Mietauto buchen . 6

19 Finanzberatung I 4

Online-Weiterbildung - 15 Anderes I 4
Sport & Fitness-Plattformen - 13 Nichts davon . 8

Konzerte, Lesungen, Events - 10 Kein Onlineshopping l 5

Immobiliensuche

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Gekaufte Dienstleistungen im letzten Jahr ‘

Diese Services nutzen Mdanner und Frauen online

77
Internetbanking _4 Konzerte, Events online besucht

Virtuelle Besichtigung von Immobilien

o

Streaming von Filmen/Serien (z.B. Netflix)

(o9} ICD
=
=

o o
Streaming von Musik (z.B. Spotify, amazon music...) 'I"* Dating Plattformen -@
E
B Mdnner
" Frauen 8

Immobiliensuche Mietauto buchen

B

[0)]

Angaben in Prozent (%)

Basis: Alle Befragten Finanzberatung

Online-Weiterbildung (Kurse, Webinare, Seminare)

0]

Sport & Fitness-Plattformen Anderes

w w
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Gekaufte Dienstleistungen im letzten Jahr ‘

Top 5 Services nach Alter

@ m Total u Total

u Total
m18-29 Jahre l I . H 30-49 Jahre H 50-65 Jahre

76
Streaming von Filmen/Serien ‘ Internetbanking Internetbanking
Al 79

76

Streaming von Filmen/Serien Streaming von Filmen/Serien

L Immobiliensuche

Online-Weiterbildung

Internetbanking

Streaming von Musik Streaming von Musik

Immobiliensuche

Sport & Fitness-Plattformen

Online-Weiterbildung

E

Immobiliensuche
0

14

27

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Gekaufte Dienstleistungen im letzten Jahr

Top 5 Services nach Bildungsgrad

Besser Gebildete nutzen alle Online-Services stdrker

m Total = Ohne Matura H Total ® Mit Matura

76
Internetbanking Internetbanking
71

I\l
o

85

48
Streaming von Filmen/Serien _

Streaming von Filmen/Serien

Streaming von Musik _

Streaming von Musik

Immobiliensuche m
1

Sport & Fitness-Plattformen Immobiliensuche
10

Online-Weiterbildung L
6

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten

otago Trendreport 2020: Das digitale Konsumverhalten | durchgefUhrt von Integral



Produkte, bei denen Online-Kauf NICHT in Frage kommt ‘

Diese Produkte werden beim Onlinekauf ausgeschlossen

[ Autos [— 50] - ~ Sportartikel [ 7
Pflanzen fir Wohnung, Balkon/Garten [ 32 50-65 J.: 38% Musik als Download - 7
Lebensmittel [ 28 50-65 J.: 37% Computerspicle [l 6
Medikamente [ 27
Schmuck [ 16 50-65 J.: 23% Bocher - 3
Uhren [ 12 50-65 J.: 18% Burobedarf [ 5
Sexspielzeug/Dessous [N 11 50-65 J.: 15% Erlebnisse/Ausflige [l 5
Elektrowerkzeug/Heimwerker-Ausristung [ 10 Zug/Busticket [ 4
Elektronik [T 10 \50_65 = 16%/ Spielzeug, Brett-/Kartenspiele . 4

Deko, Mébel, Wohnaccessoires [ 9 Gutschei W4
utscheine

Kleidung, Schuhe, Accessoires [ 8
Fotobicher/Fotocollagen . 4

Reise 11 8
CDs
Kosmetik- & Pflegeartikel [ 8 W4
Angaben in Prozent (%) .
Haushaltsgerate [0 8 Basis: Alle Befragten Nichts davon _ 18
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Dienstleistungen, bei denen Online-Kauf NICHT in Frage kommt

Diese Services werden online ausgeschlossen

Finanzberatung

e

50-65 J.: 47%
Ohne Matura: 44% Streaming von Musik . 9 - 50-65 J.: 13%

Dating Plattformen

Virtuelle Immobilienbesichtigung

Sport & Fitness-Plattformen

Konzerte, Lesungen, Events

Online-Weiterbildung

Streaming von Filmen/Serien

=]
e
s
DN
o
Lo

50-65 J.: 38%
Ohne Matura: 29%

Mietauto buchen

.7 mm) 18-29 J.13%

Immobiliensuche . 7

Internetbanking I 4

Ohne Matura: 13%
Angaben in Prozent (%)

Basis: Alle Befragten
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Gekaufte Dienstleistungen im letzten Jahr/Online-Kauf kommt NICHT in Frage ‘

Rund ein Drittel hat keine Vorbehalte gegen eines der Services online

76

Internetbanking

Streaming von Filmen/Serien F 48

Streaming von Musik

Virtuelle Immobilienbesichtigung

Dating Plattformen
24

1
r

" 19 . 6
Immobiliensuche 7 Mietauto buchen .
) ) ) 15 B Im letzen Jahr gekauft
Online-Weiterbildung
10 B Online-Kauf kommt NICHT in Frage . 4
Finanzberatung
13 39
Sport & Fitness-Plattformen . 15

. 8

10 Nichts davon
Konzerte, Lesungen, Events 14 35

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten

otago Trendreport 2020: Das digitale Konsumverhalten | durchgefUhrt von Integral



Aufenthaltsort beim Onlineshopping

An diesen Orten wird online gekauft

ﬁ Zuhause

(o]
—0— in der Arbeit

oo l O_oq Unterwegs

=\
ﬁ Im Urlaub

—_—~——————
—~————————
—~——————

[e]
[m/ " inder Schule/Ausbildung

o o
[anTanTan]

An einem anderen Ort

Kein Onlineshopping

-

- 16 30-39 Jahre: 22%
9 von 10 kaufen

Ublicherweise von

. 9 18-29 Jahre: 15% Zuhause aus online
ein

I 5 16% shoppen in der
Arbeit

| 1 9% shoppen von
unterwegs

1 \_

~

/

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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(Meist) genutzte(s) Endgerdt(e) zum Online-Kauf ‘

Mit diesen Endgerdten wird online gekauft

Handy/Smartphone _ 57 18-29 Jahre: 74%
Matura: 70% / \
] oresooiviopeor [ 50

— VIATu

Zum Online-Kauf nutzen
57% das Handy, speziell

gi Desktop-Computer - 41 Manner: 51% unter 30jéhrige und

besser Gebildete

D Tablet - 24 3 von 10 verwenden

hauptsdchlich das

Handy
Smart-TV I 2

3 von 10 nutzen einen

Laptop, ein Viertel einen
Smart Devices I 2 PC

Nichts davon I 2 K /

Kein Onlineshopping I 5

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten

otago Trendreport 2020: Das digitale Konsumverhalten | durchgefUhrt von Integral



(Meist) genutzte(s) Endgerdt(e) zum Online-Kauf ‘

Hauptsdchlich genutztes Endgerdt zum Onlinekauf

= Handy/Smartphone

“ Notebook/Laptop

4 )

3 von 10 verwenden
hauptsdchlich das Handy
H Tablet zum Online-Kauf

- J

m Desktop-Computer

B Smart-TV

® Nichts davon

® Kein Onlineshopping

Smart Devices: 0%

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Einkaufsverhalten (im Geschaft bzw. im Internet)

Einkaufsorte fur Dinge, die nicht zum tdglichen Bedarf gehoren

4 )

Andere Produkte als z.B.
Lebensmittel,
Hygieneartikel etc.

- J

42% der Wienerlnnen
kaufen bevorzugt auf
osterreichischen Websites
ein — im Vergleich zu 32%
der Ubrigen

Osterreicherlnnen
\__ J

Im Geschdft in meiner Region

Im Geschaft in unmittelbarer
Umgebung

Online auf internationalen
Websites/Online-Shops

Online auf dsterreichischen
Websites/Online-Shops

Online auf europdischen
Websites/Online-Shops

Woanders

—

34

26

53

Matura: 64%

18-29 Jahre: 62%

30-39 Jahre: 44%

Wien: 42%

30-39 Jahre: 34%

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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4 N

3 von 10 der unter 30-Jdhrigen
haben wdhrend der Corona-Krise
mehr online eingekauft

17% der selben Altersgruppe haben
mehr Services online genutzt

Kaufverhalten wahrend der Corona-Krise

o /

4 N

Wienerlnnen kaufen im Vergleich
zu den Ubrigen Osterreicherlnnen
(18%) weniger in Geschaften in
unmittelbarer Umgebung (11%)

o /

lch kaufe mehr
Produkte online

.
.16
l10
|3

Ich kaufe mehr in
Geschdaften in meiner
Umgebung ein

Ich nutze mehr
Dienstleistungen
online

Ich bestelle hdaufiger
online und hole die
Woare im Geschdaft ab

Es hat sich nichts
davon verdndert

N

Angaben in %.
Quelle: otago Trendreport 2020: Das digitale Konsumverhalten,
durchgefUhrt von Integral Marktforschung

otago



Online: Spontaneink&ufe vs. geplante Einkaufe/
Haufigkeit von Spontaneinkdufen nach geplantem Einkauf '

Spontaneinkdufe vs. geplante Einkdufe online

18-29 Jahre: 17%

» Uberwiegend
Spontaneinkdufe

© Spontaneinkdufe und
geplante Einkaufe
gleichermalen

u Uberwiegend geplante
Einkdufe

m Kein Onlineshopping
50-65 Jahre: 56% 30-49 Jahre: 46%

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Online: Spontaneink&ufe vs. geplante Einkaufe/
Haufigkeit von Spontaneinkdufen nach geplantem Einkauf

Haufigkeit von Spontaneinkdufen nach geplantem Einkauf

18-29 Jahre: 12%

-

» Haufig

Wie haufig kommt es vor,
dass Sie online etwas

© Gelegentlich kaufen méchten und dann
noch zusdtzlich etwas
shoppen, das eigentlich

® Selten nicht geplant war?

m Nie

m Kein Onlineshopping

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Gesteigertes Einkaufsverhalten aufgrund von Anldssen ‘

Mehr Onlineshopping zu speziellen Anldssen

Sale/Ausverkauf Aktions-Tage im Handel Saisonale Anldsse

20-29 Jahre: 66%

Fraven: 61%

18-29 Jahre: 43%

m Kaufe mehr ein als sonst m Kaufe nicht mehr ein als sonst

42% kaufen online zumindest gelegentlich spontan Angaben in Prozent (%)
. . . Basis: Alle Befragten
etwas dazu, das urspringlich nicht geplant war
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Info-Channel Uber Produkte/Dienstleistungen ‘

Konsumentlinnen informieren sich online Uber Produkte und Services

.. . . Mdanner: 77%
. 20-29 Jahre: 72%
Freunden/Bekannten/Verwandten Mit Matura: 68%
Direkt im Geschaft/im Fachhandel NN 59 50-65 Jahre: 67%
[ ot der website des Verieurers NI 57 |
Mdnner: 39%
Auf YouTube _ 30 YouTube-Nutzer: (Fast) taglich: 47%
In Foren/Blogs _ 23 30-39 Jahre: 35%

Mit Matura: 31%

D e a—

a . o
Auf Social Media - 16 IlilgitBI?Aéigrrs: 2213023
Facebook-Nutzer: (Fast) taglich: 26%
Anderswo I 3 Instagram-Nutzer: (Fast) tdglich : 28%

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Aufenthaltsort bei Online-Informationseinholung ‘

Zu Produkten informieren sich Konsumentlnnen zu Hause, unterwegs und im BUro

J
oy zonevse | 53
ﬁ 18-29 Jahre: 45%
EI):_EQ Unterwegs - 25 anre

Matura: 41%

[

) . Mdénner: 29%
—0— in der Arbeit - 21 30-49 Jahre: 28%

ﬁ Im Urlaub .8

—_—~——————
—~————————
—~——————

0 0O
[anTanTan]

[[T’J@ in der Schule/Ausbildung I 3
An einem anderen Ort I 4

Ich informiere mich nie online Uber Produkte/DL I 2

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Nutzung von Endgerdten fir Informationseinholung und Online-Shopping

Information und Kauf: meistens mit dem selben Gerat

Online-Shopping seltener/nie: 74%
» Frauen: 70%

Nicht berufstatig: 72%

» Nutze meistens das gleiche Endgerat fur
Infobeschaffung und Online-Shopping

Intensive Online-Shopper

verwenden verstdrkt
Nutze meistens verschiedene Endgerdate for mehrere Gerdte
Infobeschaffung und Online-Shopping

m Kein Onlineshopping/keine Infos eingeholt

Online-Shopping mind. 1x/Woche: 47%
Manner: 41%

18-29 Jahre: 43%

Matura: 45%

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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(Meist) genutzte(s) Endgerdt(e) zur Informationseinholung

Genutzte Endgerdte zur Info-Beschaffung

/

Zur Informationsbeschaffung
nutzen 8 von 10 das Handy,
speziell besser Gebildete und
20-39-Jahrige

.

\

/

D Handy/Smartphone

Notebook/Laptop

gi Desktop-Computer
D Tablet

g Smart-TV

Smart Devices

Keine Infos eingeholt

Matura: 88%
20-29 Jahre: 87%

Matura: 68%

Mdnner: 54%

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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(Meist) genutzte(s) Endgerdt(e) zur Informationseinholung ‘

Hauptsdchlich genutzte Endgerdte zur Infobeschaffung

®= Handy/Smartphone / \

Notebook/Laptop

m Desktop-Computer
4 von 10 verwenden

hauptsdchlich das Handy zur

® Tablet
e Informationsbeschaffung

B Smart-TV

B Smart Devices K /

m Keine Infos eingeholt

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Warenwert, ab dem ein Preisvergleich angestellt wird ‘

Ab diesen Werten vergleichen die Osterreicherlnnen vor dem Kauf Preise

6 von 10
P e L LR vergleichen

.| immer
I/ ' | Preise vor
| | dem Kauf
i | von
| Produkten
l , | bzw.
! Unter € 100,-: 17% € 100,- bis € 500,-: 10% ! :
| | Services
: | A N\ /
Co | [ | '
| | 14
i 9 7 :
’ ; L 1 L : 1 -
! . S — S [E— E

Immer, auch “\ € 30 - € 50 - €70 - € 100 - € 200 - € 300 - € 500 + // Nie

bei . unter € 50 unter €70 unter €100  unter€200 unter €300 unter € 500 A
Kleinbetragen Tl LT T T T LT Tl -

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Anzahl der miteinander verglichenen Anbieter

Meistens werden drei Anbieter preislich verglichen

Frauen: 25%

50-59 Jahre: 20%

30-49 Jahre: 56%
Matura: 54%

® 2 Anbieter /6 von 10 R

vergleichen

immer
3 Anbieter Preise vor

dem Kauf

von
®m 4 Anbieter Produkten

bzw.

Services
® > 4 Anbieter \__ %

B Vergleichen keine Preise

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Darum wird online statt im Geschdaft gekauft

Osterr. Anbieter

o
N

Sortiment/Auswahl

Keine Offnungszeiten Keine Maskenpflicht

5
(o)

Keine Anfahrt Zahlungsbedingung

N
o

Verfigbarkeit Sicherheit

)
w

Lieferschnelligkeit Kein Mensch-Kontakt

18

RiUcksendeoption Click & Collect

B

Bewertungen Online Konto (Daten)

o
w

Versandkosten Online-Chat mdglich

-1
o~

Die Aspekte wurden jeweils als Top 3 der Grinde genannt. Angaben in %.
Quelle: otago Trendreport 2020: Das digitale Konsumverhalten, durchgefiUhrt von Integral Marktforschung



Maf3gebliche Aspekte, um im Geschdéft statt online zu kaufen

GriUnde fUr Kauf im Geschdft statt online

Probieren/Angreifen
kénnen

— 64—

24 24
16

1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle

Ware gleich
mitnehmen

— 35—
2

18
13

1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle

F21: Welche Aspekte beeinflussen lhre Entscheidung, im Geschdaft statt online zu kaufen, am

stdrksten/zweitstérksten/drittstérksten?

Personliche
Beratung

40

13 13 14

1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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GriUnde fUr Kauf im Geschdft statt online

Probieren/Angreifen kénnen Ware gleich mitnehmen

| 64 — | 55
24 24 24
18
16
13

1. Stelle 2. Stelle 3.Stelle 1.Stelle 2.Stelle 3. Stelle

Mensch-Kontakt VerfUgbarkeit

— 16 — — 15 —

1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle 1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle

Personliche Beratung

— 40—
13 13 14
1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle
Sicherheit
3 4 3
1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle

A

s

(o2l

Regionalitat Einkaufserlebnis/Stdbern Keine Versandkosten
—30 — 27 — 22
10 1 1 11
9 8 8 5 6
1. Stelle 2. Stelle 3.Stelle  1.Stelle 2.Stelle 3.Stelle 1.Stelle 2. Stelle 3. Stelle

Sortiment/Auswahl Zahlungsbedingungen Ruckgabeoption

7 — 5 — 7 —
4
2 2 3 1 3 1 1 2
1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle 1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle 1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Persdnliche Beratung im Geschéaft — Kauf/Bestellung online

Beratung im Geschaft — Kauf online

\5 4

m Sehr oft
26
Gelegentlich
m Selten

® Nie

B Kein Onlineshopping

30-39 Jahre: 35%

-

Jede/r Vierte

Onlinekauf

zumindest
gelegentlich im

o

lasst sich vor dem

Geschaft beraten

~

/

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Beeinflussung der Kaufentscheidung durch Beratung im Geschdaft ‘

Einfluss persénlicher Beratung auf die Kaufentscheidung

® Sehr stark

24 Kinder bis 14 Jahre im HH: 31%
Eher stark

m Teils/teils / \
Persdnliche Beratung

B Eher nicht im Geschaft
beeinflusst jede/n

m Uberhaupt nicht Vierte/n sehr oder
eher stark bei der

m Keine Beratung + Kaufentscheidung

Onlineshopping \ /

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Einflussfaktoren auf Vertrauvenswirdigkeit einer Website/eines Online-Shops ‘

Vertrauensfaktoren bei Onlineshops

m Sehr groBer Einfluss = Eher groBer Einfluss ® Eher geringer Einfluss ® Uberhaupt kein Einfluss B Kein Onlineshopping
Top 2

73 )

/ Gehort zu einem bekannten, 34
renommierten Unternehmen

Empfehlung von 67
Freunden/Bekannten/Verwandten
Neben dem Online-Shop gibt es auch
\ ein richtiges Geschaft

63
J
57

Es ist ein dsterreichischer Online-
Shop

Der Online-Shop verfigt Uber ein
GUtesiegel

55

I TR

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Der Online-Shop wird von der
Suchmaschine weit oben gereiht
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Nutzungshdufigkeit von Plattformen ‘

Facebook in der taglichen Nutzung vor YouTube und Instagram

uvou'l'ube 18-29 Jahre: 53% @‘llﬂdﬂg’tﬂm 18-29 Jahre: 57% NETFLIX 18-29 Jahre: 27% am_a}onprime

> 3

) Linked X
TikTok m XING B Taglich genutzt
1 ‘ Waochentlich genutzt

+ l
m Jemals genutzt

30-39 Jahre: 54%
facebook Mit Matura: 52%

o4

3

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Genutzte Online-Suchmaschinen

Google, Amazon und YouTube sind die meistgenutzten Suchmaschinen

" Google mmmmmmm———" s

amazon [ 34
_ YouQUL[J R 2s
- 16 30-39 Jahre: 23%

l> Bing [ 4
yahoo!/ |

Andere l 5

Keine davon I 1

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Google-Anzeigen: Aufgefallen/Gesteigertes Vertrauen in Websites direkt darunter ‘

4 von 10 vertrauen Suchergebnissen an oberster Stelle - direkt unter den Anzeigen - mehr

18-29 Jahre: 36%
Mit Matura: 28%

77% sind die Google Anzeigen bereits aufgefallen

(Basis: Google-Nutzer, n=940)

® Ja, weil die ersten Ergebnisse
meistens die besten sind

—

Ja, aber ich habe darUber noch
nicht nachgedacht

® Nein, kein Einfluss

50-65 Jahre: 73%

Angaben in Prozent (%)
Basis: Anzeigen aufgefallen, n=727)
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Furcht vor unerlaubter Uberwachung durch folgende Gerdte/Plattformen

A

43% meinen, dass Sprachassistenten auf jeden Fall ihre Nutzer abhoéren

m Auf jeden Fall Eher schon ® Eher nicht ® Uberhaupt nicht Top 2

BT

69

B0 Nexa/sir

ks ! 2
ﬁ t_‘(%.* Smart Home Austattung

30-39 Jahre: 51%

18-29 Jahre: 37%
Mit Matura: 36%

Focebo?
Manner: 34%

Apps am Handy

68

63

ZO0|

B

59

T T 39

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten

Online Meeting Plattformen

o

Spielkonsolen
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Klicken auf Werbeanzeigen beim Surfen im Internet

15% klicken zumindest gelegentlich auf Werbeanzeigen

m Sehr oft —» Zumind. gelegentliche Spontankdufe: 23%

Gelegentllchd —>  Instagram-Nutzung: Mehrm./Woche: 34%

m Selten 4 I

Verstdarkt jene, die zu
Spontankdufen neigen sowie

m Nie regelmdBige Instagram-Nutzer
klicken zumindest gelegentlich auf
Werbeanzeigen

- J

Angaben in Prozent (%)
Basis: Alle Befragten
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Google-Anzeigen: Auffalligkeit

Drei Viertel sind die Google-Anzeigen schon einmal aufgefallen

30-39 Jahre: 86%
Mit Matura: 85%

mJa mNein

Google

Angaben in Prozent (%)
Basis: Google-Nutzer, n=940

schwimmteich und biopools J Q

Q ale  Q Maps [EBider O Shopping [ Videos | Mehr  Einstellungen  Suchfilter

Ungefahr 42 000 Ergebnisse (0,46 Sekunden)

Perfekte Schwimmteiche | biopool & Naturpools
www.kramerundkramer.at/ v

Schone & funktionierende Naturpoois vom Architeki. Hier Infos & Angebot einholen! Perfekie
Planung und Umsetzung. Einzigartig und exklusiv. Jetzt anfragen! einzigartig. exkiusiv. modem.
hochwertig. Kategorien: Concept Store, Baumschule.

Gartenmobel & Objekte Familie Bohnenbaum
Exklusive G obel i Entdecken Sie wie es sich in einem
internationaler Designer. Designer-Garten leben lasst.

Schaugarten mit 7 Naturpools | und Schwimmteichen.
www.zangl-gartengestaltung.at/ v 0676 4882130

Kostenloser Berati in im Sch ten nach ischer Termi inb g. Hier berat
der Chef personli fl ichte Teiche. asslich Partner. individuell, kreativ. uber 25 Jahre
Erfahrung. Modelle: 3 Bauformen Schwimmteich, 5 Bauformen Naturpools.

Naturpool - Schwimmteich - Haufig gestellte Fragen - Schwimmteich basics

Schwimmteich & Naturpool | Kittenberger Erlebnisgarten ...
hitps:/iwww.kittenberger.at > schwimmteich-naturpool ~

Ein Schwimmteich oder Naturpool ist Entspannung, Genuss und Bewegung. ... in Schiltem
baut seit liber 35 Jahren Schwimmteiche & Naturpools in NO und ...

Naturpool oder Schwimmteich - Gartengestaltung Zangl
hitps:/fwww.zangl-gartengestaltung at » Schwimmteiche ~

L Sc ich-Naturpool. Naturpools haben einen biologischen Filter, der fur die
Wa inigung andig ist. Bei i i sind Pflanzen ..
n
Krems an L <] Gartengestaltung, Halacky
der Donau ° Stockersu® Schwimmteiche.
.
rmm TRD Tairh und M ° ..._J-L.I','-'Ee.. ' bgome
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schwimmt... ansehen Anzeigen )
—_—

Schwimmteich Schwimmteich Der Traum vom

200 m®, bess... S00me,... eigenen...

€7.507,96 €13.164,65 €29,99

naturagari.de garl.de Al de
Versand gratis

Von Google Von Google Von Google

——

-
-

Schwimmteich

100 m®,... 400 m®,... 50m®,...
€ 3.470,60 €5.881,00 €2.363,10
de gart.de
Von Google \on Google

0N ms AN m3 1nd Panle: fiir



Google-Anzeigen: Aufgefallen/Umgang damit ‘

Google Werbeanzeigen — wie oft werden Sie geklickt?

77% sind die Google Anzeigen bereits aufgefallen

(Basis: Google-Nutzer, n=940) Mit Matura: 59%

‘ i =)

40-49 Jahre: 50%

[ m Klicke ich nicht an ]

= Klicke ich manchmal an/bei
Interesse

m Klicke ich an, wie andere
Suchergebnisse

Angaben in Prozent (%)
Basis: Anzeigen aufgefallen, n=727)
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Google-Anzeigen: Werden NICHT angeklickt/Grinde dafir

Darum werden Anzeigen nicht angeklickt

m Klicke ich
nicht an

= Klicke ich
an

Von den Personen, denen die Anzeigen
aufgefallen sind, klicken 51% diese nicht an

Treffe lieber eigene Auswahl/suche gezielt

Nervig, lastig, aufdringlich

Ist bezahlte Werbung

Bevorzuge unabhd&ngige Seiten/Ergebnisse

Unserids/kein Vertrauen

Entspricht meist nicht meiner Suche

Anderes

Weif3 nicht

I 55
I 53
D 44
I 35
N 22

18

12

20-29 Jahre: 65%

18-29 Jahre: 64%
Mit Matura: 56%

I Angaben in Prozent (%)
Basis: Anzeigen nicht angeklickt, n=371
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Fragen ‘

Fragebogen

Nutzung von Devices

Nutzen Sie...?

Welches Betriebssystem nutzen Sie fir lhr/e...?

An welchen Orten nutzen Sie fUr gewéhnlich Ihr Handy regelmaBig zum Surfen im Internet und/oder lesen und schreiben von Nachrichten?
Nutzen Sie die Spracheingabe in |hrem Handy?

Online-Shopping

Wie oft kaufen Sie im Internet ein, egal ob Produkte oder Dienstleistungen?

14 — 17 Welche der folgenden Dinge haben Sie in den letzten 12 Monaten im Internet gekauft?

18 - 21 Welche der folgenden Dienstleistungen haben Sie in den letzten 12 Monaten Uber das Internet gekauft oder in Anspruch genommen?
Gibt es Produkte, bei denen Sie einen Online-Kauf in jedem Fall ausschlieBen wirden?

Gibt es Dienstleistungen, bei denen Sie eine Inanspruchnahme in jedem Fall ausschlieBen wirden?

Wo befinden Sie sich in der Regel, wenn Sie online einkaufen?

Welche Endgerdte verwenden Sie zum Online-Kauf?/ Welches Endgerat verwenden Sie da hauptséchlich?

Wo kaufen Sie normalerweise Dinge ein, die nicht zum taglichen Bedarf (also nicht Lebensmittel, Hygieneartikel etc.) gehéren?

Hat sich |hr Kaufverhalten von Produkten und Dienstleistungen wdhrend der Corona-Krise verdandert?

Wenn Sie online einkaufen, wirden Sie sagen, es sind eher Spontaneinkaufe, die Sie online tatigen, oder geplante Einkdufe?

Wie haufig kommt es vor, dass Sie online etwas kaufen méchten und dann noch zusétzlich etwas shoppen, das eigentlich nicht geplant war?
Egal ob online oder im Geschdft: Kaufen Sie zu folgenden Anldssen mehr ein als sonst?

Informationsverhalten

Wo informieren Sie sich Uber ein Produkt bzw. eine Dienstleistung, die Sie kaufen oder in Anspruch nehmen wollen, unabhdngig davon, ob der Kauf/die Inanspruchnahme online oder in einem Geschéft gemacht werden soll?
Wenn Sie online Uber Produkte/Dienstleistungen Informationen einholen, wo befinden Sie sich da in der Regel?

Welche der folgenden Aussagen trifft auf Sie zu? (Nutze meistens das gleiche Endgerdt fur Infobeschaffung und Online-Kauf ; Nutze meistens verschiedene Endgerdte fUr Infobeschaffung und Online-Kauf; Kein Online-
Shopping / keine Infos eingeholt)

Welche Endgerdte verwenden Sie zur Informationseinholung?/Welches Endgerdat verwenden Sie da hauptséchlich?

Egal ob online oder im Geschaft: Ab welchem Warenwert stellen Sie in der Regel vor einem Kauf eines Produkts/einer Dienstleistung Preisvergleiche an?

Wenn Sie Preise vergleichen, wie viele Preisinformationen holen Sie gewdhnlich ein?
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Fragen ‘

Fragebogen

Einfluss auf Kaufentscheidung

Welche Aspekte beeinflussen lhre Entscheidung, online statt im Geschéft zu kaufen, am stérksten/zweitstérksten/drittstarksten?

Wie hé&ufig kommt es vor, dass Sie sich im Geschdaft persénlich beraten lassen und dann das Produkt/die Dienstleistung online kaufen/bestellen?
Wie sehr beeinflusst die Beratung in einem Geschdaft fur gewohnlich |hre Kaufentscheidung?

Nutzung von Plattformen und Suchmaschinen
Wie oft nutzen Sie die folgenden Plattformen? (Facebook; YouTube, Instagram, Netflix, Amazon Prime, Pinterest, TikTok, LinkedIn, Xing)
Welche Suchmaschinen oder Plattformen nutzen Sie zur Suche im Internet? (Google; Amazon; YouTube; Facebook; Instagram; Bing; Yahoo; Andere)

Ganz allgemein gesprochen, befirchten Sie, dass die folgenden Geréte/Plattformen ihre Nutzer unerlaubt abhéren? (Alexa/Siri; Smart Home Ausstattung; Facebook; Apps am Handy; Online Meeting Plattformen; Spielkonsolen)

Werbung im Internet

Wenn Sie im Internet surfen, wie oft klicken Sie da auf Werbeanzeigen?

*Eine ,Google-Suche" reiht speziell bei Produktabfragen oftmals von Unternehmen bezahlte Anzeigen an oberster Stelle. Diese sehen aus wie ganz ,normale” Suchergebnisse und sind nur klein als Anzeige gekennzeichnet. Sind
Ihnen diese Anzeigen schon einmal bewusst aufgefallen?

Wenn Sie im Internet surfen, wie oft klicken Sie da auf Werbeanzeigen?

*Eine ,Google-Suche" reiht speziell bei Produktabfragen oftmals von Unternehmen bezahlte Anzeigen an oberster Stelle. Diese sehen aus wie ganz ,normale” Suchergebnisse und sind nur klein als Anzeige gekennzeichnet. Sind
Ihnen diese Anzeigen schon einmal bewusst aufgefallen?

Wie gehen Sie in der Regel mit solchen Anzeigen um?

Haben Sie mehr Vertrauen in Internetseiten, die in den Suchergebnissen an der ersten Stelle

unterhalb der Anzeigen gereiht sind?

Wie grof3 ist der Einfluss der folgenden Punkte darauf, ob Sie eine Website/einem Online-Shop vertrauen?

Gehort zu einem bekannten, renommierten Unternehmen

Empfehlung von Freunden/bekannten/Verwandten

Neben dem Online-Shop gibt es auch ein richtiges Geschaft
- Es ist ein &sterreichischer Online-Shop
Der Online-Shop verfigt Uber ein GUtesiegel

Der Online-Shop wird von der Suchmaschine weit oben gereiht
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Ansprechpartnerinnen

otago

Markus Inzinger
Eigentimer
markus.inzinger@otago.at
+43 1996 21 05 20

Mariahilfer StraBe 99
1060 Wien

‘ Otago Online Consulting GmbH

+43 1996 210 50

< otago.at
office@otago.at

Integral Marktforschung
Petra Starecek
Studienleitung
petra.starecek@integral.co.at

https://www.integral.co.at/

FACEBOOK

5555555555 ERTIFIED

Digital Marketing
Associate

PREMIER

Google
Partner
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