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Thematik Otago Online Trendreport 2017: Das digitale Konsumverhalten

Trelappe Osterreicherinnen im Alter von 18-65 Jahren, die zumindest gelegentlich online einkaufen - reprasentativ
nach Geschlecht, Alter, Schulbildung und Bundesland

Nettostichprobe 1.000 Interviews

Feldzeit Ende Q4 2016

Studie Download http://www.otago.at/otago-online-trendreport-2017/
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1. Smartphone- und Tablet-Nutzung in Osterreich
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Smartphone- und Tablet-Nutzung in Osterreich otago
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J

45% | TH

Smartphone Smartphone & Tablet | Nichts
Tablet

* Aufschliisselung Alter

der 37% 18-29 Jahre 33%

899% 30-39 Jahre  41%

Schulbildung 40-49 Jahre 41%

= . Ohne Matura 35% 50-59 Jahre 36%

...der Osterreicher verwenden Mit Matura  42%  60-65Jahre  32%

ein mobiles Endgerat
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2. Wer kauft was im Internet
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Onlinekauf: spontan oder geplant

Einfachnennung, Angaben in %, n=1.000

0% 10% 20% 30% 40%

50%

mannlich - 22%

weiblich - 28%
omne v NN ==

o [ =

Geschlecht

Hochste abgeschlossene
Schulbildung

® Spontaneinkaufe m Geplante Einkaufe
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Folgende Dinge haben die Osterreicher in den letzten 12 Monaten online gekauft

Mehrfachnennung, Angaben in %, n=1.000

0% 25% 50%

75%

100%

Kleidung, Schuhe, Accessoires

Bicher

Kosmetik- und Pflegeartikel (z. B. Parfum,
Pflegelotion, Make-up etc.)
Haushaltsgerate (wie z. B. Mixer, Toaster,
gerdte ( 30%

Staubsauger etc.)

48%

60%

otago
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Das kaufen Herr und Frau Osterreicher im Internet otago

Manner Frauen

et
=S
ﬂ i

Y

Flugtickets 26% 23%
Elektrowerkzeug/ <
Heimwerker-Ausriistung 24% 9%
Sexspielzeug,
Dessous 1 10/0 @ 80/0 Otago Online Trendreport 2017
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Das wiirden die Osterreicher nicht online kaufen

Einfachnennung, Angaben in %, n=1.000 | Spontane Nennung, Angaben in %, n= 595, Personen, die ein Produkt ausschlieBen wiirden

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Lebensmittel 38%
Medikamente
Kleidung

Auto und Zubehor
Schuhe
Mébel/Einrichtung

Elektrogerate (Laptop, Fernseher, etc.)

Geldanlagen (Kredite, Sparbiicher, etc.)

®Ja M Nein

Versicherung
Schmuck/Uhren
Produkte fiir die zuerst Beratung/ausprobieren/ansehen nétig ist

Dienstleistungen (Handwerker, Frisor, etc.)
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3. So suchen und kaufen die Osterreicher im Netz
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Die Top 3 Informationsquellen vor dem Kauf
Mehrfachnennung, Angaben in %, n=1.000

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Alter

Schulbildung

18-29 Jahre 37%

30-39 Jahre

| 44%

40-49 Jahre

] 49%

50-59 Jahre

| 47%

60-65 Jahre

] 49%

Ohne Matura

| 47%

Matura +

] 40%

0% 25% 50% 75% 100%

85% nutzen Suchmaschinen,
um sich liber Produkte und
Dienstleistungen zu
informieren

Suchmaschinen im

% —>
Internet 85%

Direkt im Geschaft /im

0,
Fachhandel A5%

Weitere Informationsquellen

Anbieter-/Firmenseiten 40%
Bewertung auf Plattformen 37%
Gesprache mit Freunden Foren / Blogs 13%
44% - :

/ Bekannten Social Media 12%

Anderswo 1%

38% 49%
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Folgende Suchmaschinen nutzen die Osterreicher

Einfachnennung, Angaben in %, n=1.000

Google

Amazon

YouTube

Yahoo

Bing

0% 25% 50% 75% 100%
1 1 1 1 ]
97% 3%
37% 46% 15% 2%
17% 49% 31% 29
6% 12% 76% 6%
6% 9% 70% 15%

B 1=nutze ich gezielt als Suchmaschine

M 2=nutze ich, habe ich aber bisher nicht als Suchmaschine im klassischen Sinn betrachtet
m 3=kenne ich zwar, nutze ich aber nicht

B 4=kenne ich nicht

otago
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Hier befinden sich die Osterreicher, wenn sie sich online tiber
Produkte / Dienstleistungen informieren
Mehrfachnennung, Angaben in %, n= 1.000

0% 25% 50% 75% 100%

| | | |

In der Arbeit - 17%

29% der 18-29 Jahrigen
recherchieren auch
| unterwegs

Unterwegs, z.B. in 6ffentlichen Verkehrsmitteln / wenn Sie auf - 13%
Bus / StraBenbahn / Ubahn / Zug warten o

An einem anderen Ort 1%

ich informiere mich nie online Gber Produkte /
Dienstleistungen

1%
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Mit diesen Endgeriten informieren sich Herr und Frau Osterreicher iiber Produkte

Mehrfachnennung, Angaben in %, n= 994, Personen die sich Uiber Produkte informieren

0% 10% 20% 30% 40% 50%

L_.___li Je jliinger, desto mobiler

Notebook / Laptop

Desktop-Computer 31% /
40-49 Jahre || 239%
50-59 Jahre |l 5%

60-65Jahre || 2%

41%
/ 0% 10% 20% 30% 40% 50%

18-29 Jahre 38%

30-39 Jahre 28%

Alter

37% 26%

Handy / Smartphone 19%

\

Tablet 9%

15% 23%
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Online vs. Einzelhandel in Osterreich

Einfachnennung, Angaben in %, n=1.000

0% 10% 20% 30% 40% 50%

18-29 Jahre 32%

30-39 Jahre 24%

20% Junge -
die Zielgruppe der Zukunft

40-49 Jahre

Alter

50-59 Jahre
[

D o000
I 20% 'H’H‘

60-65 Jahre

LII

Ohne Matura

Hochste

Kinder U14im | abgeschlossene

Schulbildung

wacora -+ ([IINNNIIND - 250
Ja 29%
T
T
Nein 19%

m kaufe Uberwiegend online

m kaufe Giberwiegend im Einzelhandel
u Ich nutze beide Méglichkeiten im gleichen Ausmald
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Onlinekauf: zu Hause oder unterwegs?
Mehrfachnennung, Angaben in %, n= 1.000

0% 25% 50% 75% 100%

In der Arbeit - 14%

Unterwegs, z.B. in 6ffentlichen Verkehrsmitteln / . 6%
wenn Sie auf Bus / StraRenbahn / Ubahn / Zug warten 0

An einem anderen Ort | 0,2%
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4. Vertrauensfaktoren beim Onlinekauf
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Darum vertrauen die Osterreicher einem Onlineshop / einer Website otago

Online Consulting

Gehort zu einem bekannten,

renommierten Unternehmen 350/ 0 44% 790/0
Empfehlung von Freunden 29% 46% 75%
Neben dem Onlineshop gibtes [ T
auch einrichtiges Geschaft \ L 33% 37% 70%

033

Z

Osterreichischer Shop

27% 41% 68%

Der Onlineshop verfiigt

iiber ein Giitesiegel W 25% 41% 66%

. Hat sehr groBBen Einfluss

90/ o 24% 3 3(y° . Hat eher groBen Einfluss

Der Onlineshop wird von der
Suchmaschine weit oben gereiht
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5. Onlinewerbung
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Wahrnehmung von Werbeanzeigen in der Google-Suche

Google

Staubsauger kaufen !a Q

Alle Bilder Shopping Maps News Mehr Einstellungen Tools

Ungefahr 799 000 Ergebnisse (0,48 Sekunden)

Vorwerk Staubsauger-Shop - Neue Generation Staubsauger - vorwerk at Google Shopping-Ergebnisse fiir Staubsaug...  Anzeigen

shop.vorwerk at/Staubsauger ~

Die aktuellen Staubsaugermodelle einfach und unkompliziert direkt online kaufen!

R ahlung - Ki Versand - ive Technik - 130 Jahre Tradition
Typen: , Stal , Akkusauger, Fenstersauger
VT300 Zubehdr: VC100 - VR200

Numatic HP200 AEG

Staubsauger Amazon - Amazon. de Henry” Bodenstaubsau
www.amazon.de/staubsauger+amazon v € 249,00 €77,00
4.4 Jrd%4 Bewertung fiir amazon.de ASE Shop AT Mabelix

Staubsauger Amazon zu Spitzenpreisen Kostenlose Lieferung moglich.

Staubsauger kaufen - Schnelle Lieferung, Riesen Auswahl - conrad at A
www.conrad. at/ Staubsauger-kaufen » \
Staubsauger kaufen bei Conrad! »
Dienstleistungen: 24h Lieferservice, Reparaturservice, Technischerservice

. Philips Miele
Marken: Apple, Samsung, Conrad, V.oltcraﬂ‘ Renkforce, uvm. ’ Bodenstaubsau  Staubsauger ...
mit Beutel - Zubehér €79.90 €139.00
> : ) A
9 Hiitteldorferstrafie 81b, Wien - 050 2040 7500 Mébelix Miele Shop A

Reinigungsgerate - Reduzierte Staubsauger neckermann at
WWW.T at/Reinig
Grofe Marken zu kleinen Sparpreisen. Qualltats Modelle Jetzl redu2|erti

Staubsauger & Reiniger im Onlineshop bestellen - Media Markt
www.mediamarkt. de/de/category/_staubsauger-reiniger-459518.html ~

Staubsauger online kaufen bei Media Markt. mit Beutel, ohne Beutel,
Akkusauger und mehr im Onlineshop oder im Markt vor Ort ..

Staubsauger - conrad.at

https://www.conrad.at » Freizeit & Haushalt » Haushaltsgerate » Staubsauger & Reiniger ~
Weiter zu Fazit: So kaufen Sie den 1-Beim Kauf gilt, die Vor-
und Nachteile von beutellosen Staubsaugern ...

Staubsauger gunstig online kaufen | electronic4you

www._electronicdyou.at » Haushalt & Garten » Bodenpflege ~

Artikel 1 - 15 von 232 - Staubsauger bequem bestellen >=bei electronic4you.at v Top Marken v
personliche Beratung == Finden Sie jetzt ihr passendes Modell!

a@
Siemens
V8Z4G332
€139,00

s\

Silva Schneider

€33,00

Expert Osterre... Mébelix

cleanmaxx
Zyklon- ..
€89,90
BADER at

2in1
Staubsauger,
€22,99
Ernsting’s fam...

Screenshot OT A g (@)
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Wahrnehmung von Werbeanzeigen* in der Google-Suche
Einfachnennung, Angaben in %, n=1.000

0% 25% 50% 75% 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% § manniich 76%
" " " " " ) =
Q
= maénnlich 24% & weiblich 69%
o
£
& weilcn 31% g-291ahre NN 726
—
N ey e
so30sanve [N 2% £ aoaosanve [IMMIONAONONNN - 7s5e
g aoassae ||| 25% so-s9sahre [N - es
I T sosssame |IIININIIININ oz
OJ
co-6ssanve [[IINANIRNINENINERD = g§ g omener
£23
He) bl =5
c% 2 Ohne Matura 32% B gﬂé Matura + 83%
283 2
§ts .
ES §° Z Matura + HJa M Nein
©
* Eine ,Google-Suche” reiht speziell bei Produktabfragen oftmals von Unternehmen bezahlte Anzeigen an oberster Stelle. Diese sehen aus wie ganz
,normale” Suchergebnisse und sind nur klein als Anzeige gekennzeichnet. Sind Ihnen diese Anzeigen schon einmal bewusst aufgefallen?
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So gehen die Osterreicher mit den Werbeanzeigen um

Einfachnennung, Angaben in %, n= 725, Personen, denen diese Anzeigen aufgefallen sind

0% 25% 50% 75% 100%

Klicke ich eigentlich nicht an - 35%

Klicke ich manchmal / nur an, wenn mich das
Angebot wirklich interessiert

54%

Klicke ich genauso an wie die (ibrigen

. 129
Suchergebnisse %
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Darum klicken die Osterreicher die Werbeanzeigen nicht an

Spontane Nennung, Angaben in %, n= 252, Personen, denen diese Anzeigen aufgefallen sind und die sie nicht anklicken

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Werbung/ Bezahlt 31%
Kein Interesse

Enthalten nicht das Gesuchte/ Kein wirkliches Suchergebnis
Treffe eigene Auswahl/Suche gezielt

Unserios/kein Vertrauen

Nervig, lastig, aufdringlich

Bevorzuge unabhangige Seiten/Ergebnisse

Versuchte Manipulation

Méchte ich nicht/ Aus Prinzip

Aus Vorsicht (Viren, etc.)

Meist (zu) teure Produkte

Sonstiges

WeiR nicht/Keine Angabe
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6. Preisvergleiche
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Ab diesem Preis vergleichen die Osterreicher vor dem Kauf

Einfachnennung, Angaben in %, n=1.000

Immer, auch bei Kleinbetragen

Nie

Abca. €

0% 25% 50%

75%

» &

.

69%

_— 61-100 ¢ [ 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

1-20 € i 15%

21-40€ [ 17 @

€90,7

a1-60¢ NN
> ]

mehr als 100 € H 14%

otago
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So viele Preisinformationen holen die Osterreicher vor einem Kauf ein

Einfachnennung, Angaben in %, n= 908, Personen, die Preise vergleichen

0% 25% 50% 75% 100%

vergleiche 2 Anbieter miteinander - 18%

3 Anbieter

vergleiche 3 Anbieter miteinander _ 52% bekommen (Online)

] eine Chance

vergleiche 4 Anbieter miteinander . 11%

vergleiche mehr als 4 Anbieter .
miteinander 19%
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7. Personliche Beratung und Onlinekauf
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Personlich beraten lassen, online kaufen?*

Einfachnennung, Angaben in %, n= 1.000

m
o
-

B Sehr oft B Gelegentlich m Selten Nie

*Wie haufig kommt es vor, dass Sie sich im Geschaft personlich beraten lassen und dann das Produkt online bestellen?
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Beeinflussen Bewertungen die Kaufentscheidungen der Osterreicher?

Einfachnennung, Angaben in %, n= 1.000

0% 25% 50% 75% 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

mannlich h 9%
Ich orientiere mich stark an Bewertungen - 12%

weiblich - 16%

Ich lese Bewertungen und lasse mich davon manchmal o 18-29 Jahre |||||||||||||||||||||||||||| 20%
beeinflussen 33%

A\
Geschlecht

] so39sahre [ 2o
Ich lese Bewertungen und lasse mich im Zweifel -
zusatzlich beraten / hole die Meinung von Freunden / - 28% £ 4049 Jahre ||||||||||||||| 11%
Bekannten ein
i s0-59Jahre (|||l 6%
Ich lese keine Bewertungen . 8% 60-65 Jahre |||||| 5%
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1

Auf der
Couch

Hier nutzen die Osterreicher ihr Smartphone

=)
70%
% e
47%
43%

Im Wartezim- Unterwegs
mer beim Arzt (U-Bahn,
/ am Amt etc. Haltestelle)

MM

—

43%

Morgens
und abends
im Bett

otago
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5

O

o)
32% [l 32% E’ 3 2
22% I 22% (Si\o'
13% —
In der Im Cafe / Bei Am WC Im Auto In der
Arbeit Restaurant Freunden Badewanne
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Riickfragen/Kontakt

Otago meinungsr*aum‘w at

Online Consulting

Auftraggeber: Otago Online Consulting GmbH Studienleitung: Mag. Evelyn Kaiblinger

Tel: +43 1996210 50 Tel: +43 1512890017

Mail:  office@otago.at Mobil: +43 676 5245061

Web:  http://www.otago.at/otago-online-trendreport-2017/ Mail: evelyn.kaiblinger@meinungsraum.at
Web: www.meinungsraum.at

PR: SPIEGL & LEHNER OG
Doris Spiegl, +43 676 540 15 94, spiegl@spiegllehner.com
Karin Lehner, +43 650 555 66 56, lehner@spiegllehner.com
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